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l. Einleitung

Diese Vereinbarung ist das Ergebnis der UmsetzongArtikel 33 des Gesetzes vom

6. Oktober 2010 Uber die Beschaftigung und den itstmarkt (BAMG) und Artikel 18a Abs. 1 und
2 des Sozialhilfegesetzes vom 14. November 199G(SHie annulliert und ersetzt den Vertrag
vom 1. September 2000, welcher namentlich das diasl BAMG aufgehobene Gesetz liber die
Beschaftigung und die Arbeitslosenhilfe (BAHG) fanundlage hatte.

Eine effiziente Zusammenarbeit zwischen den Redgonarbeitsvermittlungszentren (RAV) und
den Regionalen Sozialdiensten (RSD) erweist sEhuaérlasslich fur die Optimierung der
beruflichen Eingliederung oder Wiedereingliederdeg stellensuchenden sowie fur die Férderung
der Autonomie und der sozialen Eingliederung deliibiéigen Personen. Ausserdem hilft sie, einer
Verschlechterung der Lage im Sinne von Artikel 4G5¥brzubeugen. Diese Zusammenarbeit ist
eines der tragenden Elemente der interinstitutienedusammenarbeit im weiteren Sinne; sie
erlaubt es den betroffenen Einrichtungen, bei agreBiung der betroffenen Personen im Rahmen
ihrer Mittel und ihrer jeweiligen Kompetenzen raakind effizient zu handeln.

Es ist wichtig, die Koordination und die Intervemmten der RAV und der RSD zu gewahrleisten,
ebenso wie die optimale Nutzung der ihnen zur \{grfigg stehenden Massnahmen, um die
betroffenen Personen rasch beruflich wieder einedgin bzw. sozial einzugliedern. Der enge
Kontakt, der zwischen diesen beiden Einrichtungeneits besteht, muss noch verstéarkt werden,
damit eine geeignete Betreuung sichergestellbestder sowohl die beruflichen wie die sozialen
Aspekte der betroffenen Person berlcksichtigt werded zwar ab dem Zeitpunkt, von dem an sie
das RAV beansprucht, bis zu ihrem Ubergang in deBBereich und umgekehrt.

Die Zielgruppen dieser Vereinbarung, sind die lme¢® RAV gemeldeten Personen, die eine sich
anbahnende oder erwiesene soziale Problematik mgfwesowie die bei einem Sozialdienst
gemeldeten Personen, bei denen ein Wiedereinglisgspotential vermutet werden kann oder
ausgewiesen ist. Die Vereinbarung kommt zur Anwegdsowohl bei Personen, die
Arbeitslosenentschadigungen beziehen, wie bei Rersalie keinen oder keinen Anspruch mehr
darauf haben.

Das Leistungsangebot der RAV und der RSD besteht\dadereingliederungsmassnahmen im
weiteren Sinne. Die jeweiligen Aufgaben umfassen:

Aufgaben der RSD

> Materielle und personliche Hilfe leisten, nameffitlic Form von Beratung;
Praventivmassnahmen anbieten;

eine soziale Bilanz aufstellen, wenn nétig mit elifiner Beurteilungsmassnahme;

die Bedingungen fur die Gewahrung von materiellgieHiberprifen und diese den bedurftigen
Personen zukommen lassen;

geeignete Massnahmen zur sozialen Eingliederunigtenk)

einen Vertrag zur sozialen Eingliederung aufstellen

die Entwicklung der Situationen verfolgen und digetventionen anpassen;

Personen, welche die Bedingungen erfiillen, an eléggeten Strukturen, namentlich die
Integrationspools+ und die interinstitutionelle Zosmenarbeit (11Z) weiterleiten.
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Aufgaben der RAV

Eine berufliche Bilanz aufstellen;

das Bewerbungsdossier aktualisieren;

die Vermittlungsfahigkeit der Stellensuchenden ateki;

den Stellensuchenden Arbeit zuteilen;

Beratungsgesprache fuhren;

die Ziele der Stellensuche festlegen und entspretshRatschlage erteilen;

geeignete aktive Massnahmen zur beruflichen Wi@dgiederung anbieten;

die Einhaltung der Verpflichtungen der Stellensunclea kontrollieren;

Personen, welche die Bedingungen erfiillen, an eigggeten Strukturen, namentlich die
Integrationspools+ und die 11Z weiterleiten.

VVVVVYVYVYVYV

Il. Zielsetzungen der Zusammenarbeit

Diese Vereinbarung bezweckt gemass Artikel 33 BAME Artikel 18a Abs. 1 und 2 SHG die
Koordination der Tatigkeit der RAV und der RSD, die Vermittlung der Stellensuchenden und
die Betreuung der bedirftigen Personen zu erleichte

Hierzu verfolgen RAV und RSD folgende Ziele:

> durch eine frihzeitige Zusammenarbeit den Wiedgheiderungsprozess im Hinblick auf die
Vermeidung einer Langzeitarbeitslosigkeit verbasser

> soziale Probleme friihzeitig erkennen und ihrer dammerung vorbeugen,;

> den Austausch der Informationen und die Konkord#erznterventionen gewahrleisten;

> die Aktionen der jeweiligen Partner voraussehen.

Il. Anwendungsbereich
Die Vereinbarung betrifft die RAV und die RSD, @ief Freiburger Gebiet tatig sind.

Sie regelt die Einsatze der RAV und der RSD fiundieschiedenen bei diesen Stellen gemeldeten
Personenkreise.

Das Amt fur den Arbeitsmarkt (AMA) und das Kantan&ozialamt (KSA) garantieren die genaue
Einhaltung der Vereinbarung, namentlich indem ggtesnatische Dossierkontrollen durchfihren,
wobei sie sich in Bezug auf festgestellte Verst@msprechen und die Beschwerden im Streitfall
gemeinsam an die Volkswirtschaftsdirektion (VWDYuwan die Direktion fur Gesundheit und
Soziales (GSD) richten.

V. Gegenstand

Die Vereinbarung legt die Grundséatze fest, nacledelie Zusammenarbeit zwischen den RAV und
den RSD erfolgt. Diese wenden die Vereinbarungretlem sie zunachst darauf achten, ob
Entschadigungsanspriiche an die Arbeitslosenversichdestehen, sodass der Grundsatz der
Subsidiaritat der Sozialhilfe gewéhrleistet wir@. gtnd zwei Falle moglich:

> die betroffene Person bezieht Entschadigungen goArbeitslosenversicherung;
> die betroffene Person bezieht keine Entschadiguagerder Arbeitslosenversicherung.

Des Weiteren richtet sich das Ziel der Zusammeritaube der zu unternehmenden Vorkehrungen
nach dem Umstand, ob die betroffene Person zurpudit der aufzunehmenden Zusammenarbeit
wie folgt betreut wird:
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ausschliesslich durch das RAV;
ausschliesslich durch den RSD;
gleichzeitig durch das RAV und den RSD;
durch die Integrationspools+.

V V V V

1. Bezugerinnen und Bezlger von Arbeitslosenentscha  digungen
1.1. Betreuung ausschliesslich durch das RAV: Ingan gsetzung

Die beabsichtigte Zusammenarbeit muss unter deck\Bilnkel einer Friherkennung erfolgen. Es
sind die Situationen zu ermitteln, die Schwieriggeibieten kénnten.

Kriterium

Die soziale Lage der versicherten Person ist mérdungewissheit behaftet, die sich ungtinstig auf
den beruflichen Wiedereingliederungsprozess auswiknnte.

Ziel der Zusammenarbeit

Eine Meinung zur sozialen Lage und gegebenenfalés gersonliche Hilfe von Seiten des RSD fur
die versicherte Person erlangen.

Zu treffende Vorkehrungen

> Das RAV meldet die Situation dem RSD;

> die versicherte Person meldet sich gegebenentilis RSD an (personliche oder auch
materielle Hilfe);

> das RAV informiert den RSD Uber die Situation derd®n hinsichtlich der
Arbeitslosenversicherung und der bereits getrofievierkehrungen;

> das RAV verfolgt den weiteren Verlauf der Situation

> der RSD nimmt eine Abklarung der sozialen Probleore bestimmt die notwendigen
Massnahmen und setzt diese um;

> das RAV und der RSD prufen, ob allenfalls eine Melgides Falles bei der [IZ angezeigt ist;

> das RAV und der RSD informieren einander gegemgselier die Entwicklung der Lage und
ihre jeweiligen Vorgehensweisen.

Modalitat
Die Ublichen Kommunikationsmittel.

Frist

So rasch als mdglich, sobald die Verwirklichung Hageriums beobachtet wird, im Wissen, dass
eine standige Achtsamkeit gewahrleistet ist.

1.2. Betreuung durch das RAV und den RSD: Abstimmun g

Die Zusammenarbeit bezweckt die Gewahrleistung éoekordanz der Interventionen, wenn die
oder der Leistungsempfangende bei beiden Dispesijemeldet ist.

Kriterium

Die versicherte Person bezieht Arbeitslosenentsghéden und wird gleichzeitig durch eine
Sozialarbeiterin oder einen Sozialarbeiter eine¥ RAtreut.
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Ziel der Zusammenarbeit

Informationsaustausch, um die moglichen Synergimzamachen und die Koharenz der
Interventionen zu gewéhrleisten.

Zu treffende Vorkehrungen

> Das RAV prift, ob die betroffene Person beim RShejeet ist;

> der RSD priift, ob die betroffene Person beim RAmegkelet ist;

> das RAV und der RSD informieren sich gegenseitigridlle vorgesehenen oder laufenden
Massnahmen in jedem der beiden Dispositive (ALEhRenfrist, Massnahmen, Sanktionen,
soziale Informationen);

> das RAV und der RSD legen eine gemeinsame Vorgstrateggie und das Mass ihrer

Zusammenarbeit fest;

das RAV und der RSD priifen, ob allenfalls eine Malgldes Falles bei der 11Z angezeigt ist;

> das RAV und der RSD informieren einander gegemseéiier die Entwicklung der Lage und
ihre jeweiligen Vorgehensweisen.

\Y

Modalitat

Verfahren, die den RAV und den RSD die UberpriifdagMeldung der betroffenen Person und
der von ihr bezogenen Leistungen (materielle undmdiche Hilfe) erlauben.

Frist

So rasch als mdglich, sobald ein Dispositiv vonMeldung beim anderen betroffenen Dispositiv
Kenntnis erhalt.

2. Kein Anspruch mehr oder kein Anspruch auf Arbeit slosenentschadigung

2.1. Betreuung ausschliesslich durch das RAV: Ingan gsetzung oder
Unterstitzung der beruflichen Wiedereingliederung

Die Zusammenarbeit muss unter dem Blickwinkel dieivierung des Sozialpartners erfolgen, um
wenn notig eine gemeinsame Betreuung und gegelaisedie Klarung der Frage der finanziellen
Kompetenz zu gewéahrleisten.

Kriterium

Die stellensuchende Person ist ausgesteuert otlkein@n Anspruch auf
Arbeitslosenentschadigung und ihre soziale Lageniseiner Ungewissheit behaftet, die sich
unginstig auf den beruflichen Wiedereingliederungapss auswirken kénnte.

Ziel der Zusammenarbeit

Eine Meinung zur sozialen Lage und gegebenenfalés gersonliche oder finanzielle Hilfe von
Seiten des RSD fur die stellensuchende Persongemazu treffende Vorkehrungen

> Das RAV informiert den RSD Uber die Situation detrbffenen Person hinsichtlich der
Arbeitslosenversicherung und der bereits getrofievierkehrungen;

> die stellensuchende Person meldet sich gegebelseméain RSD an (personliche oder auch
materielle Hilfe);
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> der RSD nimmt eine Abklarung der sozialen Probleore

> Wenn die Person die SHG-Kriterien auf Ebene deer@len und/oder persdnlichen Hilfe
erfullt

> das RAV und der RSD prifen zusammen die Kriterigrdén Eintritt in die
Integrationspools+;

> das RAV und der RSD priifen, ob allenfalls eine Malgldes Falles bei der 11Z angezeigt
ist.

> Wenn die Person die SHG-Kriterien auf Ebene deernellien und/oder persdnlichen Hilfe
nicht erfillt
> die stellensuchende Person bleibt beim RAV und dind standardmassig betreut.

Modalitat
Die Ublichen Kommunikationsmittel.

Frist

> Spatestens zwei Monate vor der AVIG-Aussteuerungdie spateren Ubergange
vorzubereiten;
> wenn kein Anspruch mehr besteht, sofort.

2.2. Betreuung durch das RAV und den RSD: Koordinat  ion und Weiterleitung

Die Zusammenarbeit bezweckt die Prifung der Ketefiir den Eintritt in die Integrationspools+
und das Festlegen der Vorgehensweise.

2.2.1. Eintritt und Betreuung durch die Integrationspools+: Reaktivieren

Die Zusammenarbeit bezweckt eine Mobilisierungldergrationspools+, um die soziale und
berufliche Wiedereingliederung wieder anzukurbeid au intensivieren.

Kriterien

> Eine stellensuchende Person sein, die keinen Aos@uf Arbeitslosenentschadigung hat oder
ausgesteuert ist;

> spatestens zwo6lf Monate vor Betreuungsbeginn ddiecinrichtung materielle Leistungen der
Sozialhilfe beziehen bzw. bezogen haben;

> motiviert sein bzw. eine Zusammenarbeitsvereinbgunmerzeichnet haben, welche die
Zustimmung fur die Mitteilung der Personendaternaitt

> gemeinsam von den zustandigen RAV und den zust@ndR&D an die Einrichtung verwiesen
werden.

Zu treffende Vorkehrungen

> Das RAV prift, ob die Person beim RSD gemeldet ist;

> der RSD priift, ob die Person beim RAV gemeldet ist;

> das RAV und der RSD schlagen der Person eine Anungltdeim Integrationspol+ vor und
Uberprifen ihre Verflugbarkeit.

> Wenn diese Kriterien erfillt sind, weiter mit desigenden Vorkehrungen, ansonsten weiter
Zu Punkt 2.2.2

Das RAV unterzeichnet die Zusammenarbeitsvereimugru

der RSD unterzeichnet die Zusammenarbeitsvereingaru

die oder der Leistungsempfangende unterzeichneludiammenarbeitsvereinbarung;

das RAV und der RSD verweisen die oder den Leisamgpfangenden gemeinsam an die
Integrationspools+;

V V. V V
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> der RSD fuhrt die soziale Betreuung fort, vor allemBereich der materiellen Hilfe;
> der Integrationspool+ setzt seinen Wiedereingliedgsprozess in Gang.

Modalitaten

> Verfahren, die den RAV und den RSD die UberprifdagMeldung der betroffenen Person und
der von ihr bezogenen Leistungen (materielle unddogiche Hilfe) erlauben;

> Zusammenarbeitsvereinbarung;

> Die Ublichen Kommunikationsmittel,

> Zwischenbilanz und Austrittsbilanz der Integratioosls+;

> Verfahren fir die systematische Meldung beim RSDAlmmeldung aus dem Integrationspol+
mit ausreichender Antwortfrist, damit gegebenerfdle Abmeldung zuriickgezogen oder die
Anmeldung aufrechterhalten werden kann.

Frist

So rasch als mdglich, sobald ein Dispositiv vonMeldung beim anderen betroffenen Dispositiv
Kenntnis erhalt und sobald die Kriterien fiir dentkit in die Integrationspools+ erfillt sind.

2.2.2. Betreuung durch das RAV und den RSD: Abstimmung

Die Zusammenarbeit bezweckt die Gewahrleistung éoekordanz der Interventionen, wenn die
oder der Leistungsempfangende bei beiden Dispesijemeldet ist.

Kriterien

Die oder der Leistungsempfangende ist bei beidspdzitiven gemeldet und erfillt nicht die
Kriterien fUr den Eintritt in den Integrationspoéls

Zu treffende Vorkehrungen

> Das RAV priift, ob die betroffene Person beim RShejeet ist;

> der RSD prift, ob die betroffene Person beim RAMegklet ist;

> das RAV und der RSD informieren sich gegenseitigr ille vorgesehenen oder laufenden
Massnahmen in jedem der beiden Dispositive (ALEhRenfrist, Massnahmen, Sanktionen,
soziale Informationen);

> das RAV und der RSD legen eine gemeinsame Vorgstrateggie und das Mass ihrer
Zusammenarbeit fest;

> das RAV und der RSD prifen, ob allenfalls eine Melgides Falles bei der [IZ angezeigt ist;

> das RAV und der RSD informieren einander gegemgseéiier die Entwicklung der Lage und
ihre jeweiligen Vorgehensweisen.

Modalitaten

> Verfahren, die den RAV und den RSD die UberprifdagMeldung der betroffenen Person und
der von ihr bezogenen Leistungen (materielle unddogiche Hilfe) erlauben;

> Verfahren fur die systematische Meldung beim RSDAlmmeldung aus dem Integrationspol+
mit ausreichender Antwortfrist, damit gegebenerfdle Abmeldung zuriickgezogen oder die
Anmeldung aufrechterhalten werden kann.

Frist

So rasch als mdglich, sobald ein Dispositiv vonMeldung beim anderen betroffenen Dispositiv
Kenntnis erhalt und sobald die Kriterien fiir dentkit in die Integrationspools+ erfillt sind.
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2.3. Betreuung ausschliesslich durch den RSD: Ingan  gsetzung oder
Unterstitzung der sozialen und beruflichen Einglied erung

Die Zusammenarbeit muss unter dem Blickwinkel dieivierung des RAV erfolgen, um eine
gemeinsame Betreuung zu gewéhrleisten und denlicbarf Wiedereingliederungsprozess zu
unterstutzen.

Kriterium
Die versicherte Person bezieht Sozialhilfe und istheschaftigungsfahig zu sein.

Zu treffende Vorkehrungen

> Der RSD pruft die Beschaftigungsfahigkeit der odies Leistungsempfangenden, wenn nétig
mit Hilfe einer SEM-Beurteilung;

> der RSD fordert die oder den Leistungsempfangeadérsich beim RAV zu melden, da sich
das Kriterium der Beschéftigungsfahigkeit bestatajt

> der RSD informiert das RAV uber die Situation derddn im Bereich der Sozialhilfe und der
bereits getroffenen Vorkehrungen;

> das RAV prift die Probleme der beruflichen Wiedegéederung;

> das RAV und der RSD prufen gemeinsam die Kritefigrden Eintritt in die
Integrationspools+;

> das RAV und der RSD prufen, ob allenfalls eine Melgides Falles bei der [IZ angezeigt ist.

> Wenn die Person die Kriterien der Beschaftigunggk#it nicht erfillt sind
> die oder der Leistungsempfangende bleibt fir enzéate Betreuung beim RSD;
> das RAV streicht die Meldung.

Modalitat

> Die Ublichen Kommunikationsmittel.

> Verfahren fur die systematische Meldung beim RSDAlmmeldung aus dem Integrationspol+
mit ausreichender Antwortfrist, damit gegebenerfdie Abmeldung zuriickgezogen oder die
Anmeldung aufrechterhalten werden kann.

Frist
Sobald ein Wiedereingliederungspotential entdectd.w

V. Datenschutz

Nach Artikel 33 Abs. 3 BAMG sind die RAV und die R®efugt, Daten der Stellensuchenden
auszutauschen.

Sie tauschen die Daten untereinander aus, indeties{@rundsatze der Zweckbindung und der
Verhaltnismassigkeit beachten; eine formelle Eihguhg der betroffenen stellensuchenden Person
ist nicht erforderlich.

Sie informieren die stellensuchende Person iUibetrdermationsaustausch.

VI. Informatikanwendung

Der Zugriff auf das System AVAM ist durch die diegliglichen eidgendssischen Normen und
Vollzugsbestimmungen geregelt.
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VII. Streitigkeiten

Das AMA und das KSA sorgen fiir die ordnungsgemésse Anwendung der Vereinbarung und
kiimmern sich um die Mediation zwischen den Parteien. Werden Verstosse festgestellt, so sprechen
sie sich zuerst ab.

Allfdllige Streitfélle zwischen RAV und RSD im Rahmen der Anwendung der Vereinbarung
schlichten VWD und GSD gemeinsam.

VIll. Kindigung

Jede Partei kann diese Vereinbarung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von sechs Monaten auf
ein Monatsende, erstmals frithestens auf den 31. Dezember 2015 hin, kiindigen.

IX. Aufhebung des bisherigen Vertrags

Aufgehoben wird der Vertrag vom 1. September 2000 zur Zusammenarbeit zwischen den
regionalen Arbeitsvermittlungszentren und den regionalen Sozialdiensten des Kantons Freiburg,

X. Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt ab ihrer Unterzeichnung in Kraft.

Freiburg, den 15. September 2014, in 4 Ausfertigungen

Vin — o

Volkswirtschaftsdirektion Direktion fiir Gesundheit und Soziales
Beat Vonlanthen Anne-Claude Demierre
Staatsrat Staatsritin




