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« Favoriser I’équilibre entre travail et vie privée des collaborateurs-trices »

Information du 9 avril 2024

La politique RH souhaite avoir votre avis

Chéres collaboratrices, chers collaborateurs,

La Politique RH se met a nouveau a I'’écoute du personnel en proposant un sondage a un échantillon
d’entre vous : les mesures mises en place dans le courant de 2023 ont-elles débouché sur une meilleure
satisfaction des collaborateurs et de collaboratrices ? Quels sont les aspects qui vont bien et ceux qui sont
a améliorer ?

Vous étes également invités a élargir vos compétences professionnelles et personnelles en suivant des
formations. Chacune et chacun devraient trouver dans I'éventail proposé une formation qui la et le fera
grandir. Enfin, vous allez découvrir un nouveau métier a I'Etat de Fribourg en lien avec I'évolution des
techniques digitales : I'lanalyste métier.

Bonne lecture !

Un échantillon du personnel invité a répondre a un sondage

Le Conseil d'Etat souhaite connaitre I'évolution du
vécu du personnel depuis la grande enquéte
menée en 2022. Au cours du mois de mai, un

échantillon de collaboratrices et collaborateurs de o~ 2

I'administration centrale choisis au hasard A Y

recevront un questionnaire par courriel. ' ?
[ ]

Les résultats de I'enquéte sur le personnel seront

compilés au niveau de I'Etat de Fribourg; il n'y

aura donc pas de résultats par Direction ou par /
service. lls seront comparés avec les résultats de

2022 et 2019.

nous vous remercions déja de votre participation !
En remplissant I'enquéte sur le personnel 2024,



https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-7-accroitre-lattractivite-de-letat-employeur

vous donnez du poids a vos préoccupations. Votre

opinion compte !

Se former ; une occasion a saisir !

Il reste des places aux formations continues
suivantes dans le programme a l'attention du

personnel de I'Etat.

Langues

Favoriser le bilinguisme : des pistes concréetes,

frangais/allemand, 1.5 jour
Utiliser la langue partenaire dans son guotidien
professionnel, allemand, 5x 90 minutes

Formations institutionnelles
Achats responsables dans les marchés publics,

francais/allemand, 0.5 jour
Introduction générale au droit, francais, 2 jours

Droit administratif, francais/allemand, 2 jours

Santé et qualité de vie au travail

La prévention de I'épuisement professionnel pour

soi : connaitre les causes et comment les éviter,

francais, 1 jour

La prévention de I'épuisement professionnel pour

son équipe : prévenir et reconnaitre les
"symptomes", francais, 0.5 jour

Axe 2 : Développer le potentiel des collaborateurs

et collaboratrices

Les inscriptions se font directement en ligne (via
la page de la formation concernée).

Informatique et gestion de projet
Microsoft Power Platform, frangais/allemand, 1

jour
Gestion de projet HERMES Express, francais ou

allemand, 0.5 jour

Organisation et leadership
De la conduite stratégique aux objectifs

opérationnels, francais, 1.5 jour
La durabilité a I'Etat de Fribourg, c'est quoi et en

quoi puis-je y contribuer, frangais, 0.5 jour.

Communication
L’accueil orienté services, frangais, 1 jour

Les clés de la communication, frangais, 2,5 jours

Faire de la collaboration intergénérationelle un

atout, frangais, 2 jours

Le Service du personnel et d’organisation (SPO) accompagne
la transformation numérique de I’Etat


https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fparler-davantage-lallemand-au-travail-et-favoriser-le-bilinguisme-pistes-concretes%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935851022%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=xO9D4S64Zn%2FbTmfWInCMf3tszJJIkbD2uceF3GVruM0%3D&reserved=0
https://fcefr.heg-fr.ch/fr/formation-continue/utiliser-la-langue-partenaire-dans-son-quotidien-professionnel-1/
https://fcefr.heg-fr.ch/fr/formation-continue/utiliser-la-langue-partenaire-dans-son-quotidien-professionnel-1/
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fachats-responsables-dans-les-marches-publics%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935890092%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Ic6SmMQAax%2FF05sP%2BnmuOjTdECzW0tGk4T4uwiTvkFs%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fintroduction-generale-au-droit%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935906060%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=1qLlDVD1D%2Fv8twN%2Bp7Ig7Csf0kdmJgUkEF18cFsmRz0%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fdroit-administratif%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935922499%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=2Jy9TDjEPm%2FfuGlvxJd8VbbhlBiHBMS%2FoPzUTMnbUAg%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fla-prevention-de-lepuisement-professionnel-pour-soiconnaitre-les-causes-et-comment-les-eviter%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935935759%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rdWgyHAwL%2BEOj1dZreCjux%2BfMIzftgYKuReD6rYymAc%3D&reserved=0
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https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fla-prevention-de-lepuisement-professionnel-pour-son-equipeprevenir-et-reconnaitre-les-symptomes%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935950590%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MWK%2FGLKYwpVcEXiW5lvG4dL%2BBZkd1%2FXoGLzc8ZnEcjk%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fla-prevention-de-lepuisement-professionnel-pour-son-equipeprevenir-et-reconnaitre-les-symptomes%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935950590%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MWK%2FGLKYwpVcEXiW5lvG4dL%2BBZkd1%2FXoGLzc8ZnEcjk%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fla-prevention-de-lepuisement-professionnel-pour-son-equipeprevenir-et-reconnaitre-les-symptomes%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935950590%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=MWK%2FGLKYwpVcEXiW5lvG4dL%2BBZkd1%2FXoGLzc8ZnEcjk%3D&reserved=0
https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-2-developper-le-potentiel-des-collaborateurs-et-collaboratrices
https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-2-developper-le-potentiel-des-collaborateurs-et-collaboratrices
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935964280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BbfZDZ4FxsW%2FPBv9n7W%2FkaU6wozsTjYlc7ssOdmGhgI%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935964280%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=%2BbfZDZ4FxsW%2FPBv9n7W%2FkaU6wozsTjYlc7ssOdmGhgI%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fmicrosoft-power-platform%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935976654%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=HkNJnywB4MwpZXlWYt6EglGSUrS%2FBE0e0%2FjV92%2BcwHU%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fgestion-de-projet-hermes-express%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242935990345%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iE1T9rKNLYbvrhq%2FSXFfioUqtVBr3d5hpqXxAKewzyM%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fde-la-conduite-strategique-aux-objectifs-operationnels%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242936003780%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=46EYhz56R4PvHVH6HhXVtPs6qLU1M%2B9SC1o7MI6x%2Bbs%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fde-la-conduite-strategique-aux-objectifs-operationnels%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242936003780%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=46EYhz56R4PvHVH6HhXVtPs6qLU1M%2B9SC1o7MI6x%2Bbs%3D&reserved=0
https://che01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Ffcefr.heg-fr.ch%2Ffr%2Fformation-continue%2Fla-durabilite-a-letat-de-fribourg-cest-quoi-et-en-quoi-puis-je-y-contribuer%2F&data=05%7C02%7CClaire.Brodard%40fr.ch%7Cc206f4f05c5f4ebe3f4b08dc4e3671a9%7C75efd574bdc54c5d8adfda50a97782ac%7C0%7C0%7C638471242936018779%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=rvawXTZN1pFzjLDBk77UVdCX99MT7CjYx7atEhJG0PQ%3D&reserved=0
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En janvier 2023, a la demande du Conseil d’Etat, le
SPO a mis en place un secteur d’analystes métiers
pour soutenir les unités administratives (UA) de
I'Etat de Fribourg dans leur transformation
numérique (digitalisation).

A quoi sert un analyste métier ? Il joue un réle de
traducteur entre le terrain (les UA) et
I'informatique (le service des télécommunications
et de l'informatique - SITel). Cette mission est
cruciale dans un projet de transformation
numerique. En faisant I'effort de bien comprendre  Axe 6: Placer la digitalisation au service de
les besoins des utilisateurs, I'analyste métier |’humain

facilite le travail de I'équipe informatique et
améliore significativement les chances de succes
du projet.

Axe 3 : Soutenir 'encadrement

Apres un an d’existence, cette prestation a eu des
retours tres positifs (selon les évaluations des UA)
avec plus d’une vingtaine de projets.

Je vous souhaite un printemps gai et énergisant !

Jean-Pierre Siggen
Président de la Délégation du Conseil d’Etat pour les questions du personnel

ETAT DE FRIBOURG %C:’ A
STAAT FREIBURG IV RESSOURACES

Th M HUMAINES
HR-Politik

«Forderung der Work-Life-Balance der Mitarbeitenden»

Information vom 9. April 2024


https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-6-placer-la-digitalisation-au-service-de-lhumain
https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-6-placer-la-digitalisation-au-service-de-lhumain
https://www.fr.ch/travail-et-entreprises/travailler-a-letat/une-politique-rh-pour-un-personnel-engage-et-motive/axe-3-soutenir-lencadrement#:~:text=L%27Etat%20soutient%20ses%20cadres,responsabilit%C3%A9s%20et%20les%20d%C3%A9marches%20participatives.

lhre Meinung zur HR-Politik ist gefragt

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Im Rahmen der HR-Politik wenden wir uns erneut an Sie, diesmal mit einer Befragung bei einer Stichprobe
von lhnen. Fihrten die 2023 beim Staat eingeflihrten Massnahmen zu einer héheren Zufriedenheit? Was

ist gut und was ist zu verbessern?

Zudem bietet lhnen der Arbeitgeber Staat Freiburg die Moglichkeit, lhre beruflichen und personlichen
Kompetenzen mit Weiterbildungen zu erweitern. In unserem Angebot sollten alle einen Kurs finden, der
sie weiterbringt. Abschliessend stellen wir Ihnen einen neuen Beruf beim Staat Freiburg vor, der mit der
Digitalisierung zusammenhangt: der Business Analyst bzw. die Business Analystin.

Viel Spass beim Lesen!

Ein Teil des Personals wird befragt

Der Staatsrat mochte in Erfahrung bringen, wie
sich die Situation seines Personals seit der
flachendeckenden Befragung von 2022 entwickelt
hat. Im Mai wird ein zufallig ausgewahlter Teil der
Mitarbeitenden der Kantonsverwaltung per E-
Mail zu einer Befragung eingeladen.

Die Ergebnisse der Personalbefragung werden auf
Ebene des ganzen Staates Freiburg ausgewertet
werden, nicht jedoch auf Ebene der einzelnen
Direktionen oder Verwaltungseinheiten. Sie
werden mit den Ergebnissen von 2022 und 2019
verglichen.

Sollten Sie zu den ausgewahlten Personen
gehoren, danken wir lhnen bereits heute fir lhre
Teilnahme! Indem Sie bei der Personal-
befragung 2024 mitwirken, geben Sie lhren
Anliegen eine Stimme. Ihre Meinung zahlt!

Stossrichtung 7: Steigerung der Attraktivitat des
Arbeitgebers Staat

Aus- und Weiterbildung: ein Angebot, das es zu nutzen gilt!

Es gibt noch einige Platze im Weiterbildungs-
programm des Staates Freiburg:

Die Anmeldung erfolgt direkt online (Uber die
Seite der betreffenden Weiterbildung).

Informatik und Projektleitung

Microsoft Power Platform, Franzésisch/Deutsch,
1Tag

Projektleitung HERMES Express, Franzdsisch oder
Deutsch, 0,5 Tage
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Sprachen

Zweisprachigkeit fordern: konkrete Vorschlage,
Franz6sisch/Deutsch, 1,5 Tage

Verwendung der Partnersprache im beruflichen

Organisation und Fiihrung

Von der strategischen Fihrung bis zum
operativen Ziel, Franzdsisch, 1,5 Tage

Alltag, Deutsch, 5x 90 Minuten

Institutionelle Kurse
Nachhaltige 6ffentliche Beschaffung,

Franzosisch/Deutsch, 0,5 Tage
Einfihrung ins allgemeine Recht, Franzdsisch,

2 Tage
Verwaltungsrecht, Franzosisch/Deutsch 2 Tage

Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Burnout-Pravention fir sich selbst: Die Ursachen
kennen und wie man sie vermeidet, Franzdsisch,
1Tag

Burnout-Pravention fiir das eigene Team:
Vorbeugen und "Symptome" erkennen,
Franzosisch, 0,5 Tage

Stossrichtung 2: Entwicklung des Potenzials der

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Nachhaltigkeit beim Staat Freiburg: Was
bedeutet es und wie kann ich mitwirken,
Franzosisch, 0,5 Tage

Kommunikation

Der Empfang in der 6ffentlichen Verwaltung,
Franzosisch, 1 Tag

Kommunikation im Arbeitsalltag, Deutsch, 2 Tage
Die intergenerationale Kollaboration zu einer
Starke machen, Franzosisch, 2 Tage

Das Amt fur Personal und Entwicklung (POA) begleitet die

Digitalisierung des Staats

Im Januar 2023 schuf das POA im Auftrag des
Staatsrats den Sektor Business Analyse, um
kiinftig die Verwaltungseinheiten (VE) des Staats
Freiburg bei der Digitalisierung zu unterstitzen.

Was machen Business-Analysten/Analystinnen?
Sie vermitteln zwischen der Praxis (den VE) und
der Informatik (dem Amt fir Informatik und
Telekommunikation ITA). Dieser Auftrag ist
entscheidend fiir Digitalisierungsprojekte. Indem
sie die Bedirfnisse der Nutzenden in Erfahrung
bringen und dokumentieren, erleichtern die
Business Analysten/Analystinnen die Arbeit des
IT-Teams und tragen entscheidend zum Erfolg von
Projekten bei.

Im ersten Jahr wurde diese Dienstleistung bei iber
zwanzig Projekten in Anspruch genommen und
erhielt viele sehr positive Riickmeldungen (gemass
den Beurteilungen der VE).

Stossrichtung 6: Digitalisierung im Dienst der

Menschen

Stossrichtung 3: Unterstltzung der Flihrung
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Ich wiinsche lhnen einen heiteren und belebenden Friihling!

Ajle—

Jean-Pierre Siggen
Prasident der Delegation des Staatsrates flr Personalfragen



