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l. Vorbemerkungen

Gemass Artikel 22 Abs. 3 des Sozialhilfegesetzes ¥4. November 1991 (SHG) erstellt die
Direktion fur Gesundheit und Soziales (GSD) didseszept, das den Rahmen fir die Umsetzung
der Revisions- und Inspektionsarbeiten festledth@issen: die Verfahren und Prozesse im
Zusammenhang mit den im Gesetz festgelegten Kdmitteln.

Es richtet sich in erster Linie an das Kantonalei@amt (KSA) und an sein Inspektions- und
Revisionspersonal, an die Sozialdienste, an diea&ommissionen, an das entsprechend
ausgebildete und von den Sozialdiensten, die skifgektionen durchfiihren, bezeichnete Personal
sowie an betroffene Dritte.

Dieses Konzept beinhaltet einerseits einen Kommentalen wichtigsten gesetzlichen
Bestimmungen und andererseits praktische Empfebtuirng Hinblick auf eine einheitliche
Anwendung der Gesetzgebung im Kanton.
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. Bemerkungen

1. Grundlagen
1.1 Allgemeiner Kontext

Die Gewéhrung von Leistungen, die jedem einzelrehadhgepasst sind und sowohl den Zielen der
Sozialhilfe im Allgemeinen als auch den Beditirfnisder betroffenen Person im Besonderen
entsprechen, muss auf einer systematischen Abkjatenwirtschaftlichen, persénlichen und
sozialen Situation der hilfesuchenden Person berubie Einhaltung des Grundsatzes der
Subsidiaritat setzt eine strenge Kontrolle dur@hini Sozialhilfesystem tatigen Fachpersonen
voraus, damit namentlich der Grundsatz der Indadidierung der Sozialhilfe eingehalten und
allfallige Missbrauche oder Betriige verhindert ogldtannt werden kdnnen.

Durch die verschiedenen Gesetzesrevisionen im &edsr Sozialversicherungen, die zunehmende
Bedeutung des Aktivierungsprinzips bei der Gewagpmnwonm 6ffentlichen Leistungen und die vielen
Veranderungen in der Arbeitswelt und in der Entiiok des sozialen Zusammenhalts, sind neue
soziale Problematiken aufgetaucht; die darausamshen Verantwortungen und Kosten wurden
auf die Sozialhilfe abgewalzt. Die Sozialhilfe mirssner komplexere Falle behandeln, wodurch
das Kontrollverfahren nicht nur anspruchsvollendsrn angesichts der Zeit, die fur die personliche
Hilfe aufzuwenden ist, auch immer schwieriger wird.

1.2. Rechtlicher Rahmen

Die neuen rechtlichen Instrumente, die mit der adahuar 2011 in Kraft getretenen SHG-
Revision eingefiihrt wurden, tragen zu einer qualitaochstehenden Betreuung der Begunstigten
und zu einer Intensivierung der Kontrollaufgaben #adurch sollen Missbrauch und Betrug
wirksam verhindert oder bek&dmpft werden. Die Rewvidieinhaltet:

1.2.1. Grundséatze

> Subsidiaritat der Hilfe (einschliesslich Integrationsbemuhungen): Artikel 5;
Auskunftspflicht der hilfesuchenden bzw. begunstigten Person: Artikel 24;
Datenschutz und Schweigepflicht: Artikel 25 und 28;

Inspektion und Revision: Artikel 21a und 21b;

Ubermittlung der Informationen: Artikel 25;

Ruckerstattung der Hilfe: Artikel 29 Abs. 1 bis 3;

Gesetzliche Subrogation: Artikel 29 Abs. 4;

Strafrechtliche Sanktionen: Artikel 37a Abs. 1.

VVVYVYVYVYV

1.2.2. Institutionelle Aufgaben

Verteilung der Zustandigkeiten: Artikel 7 und 20; Artikel 8 und 21 Abs. 2;

Informationen fir die hilfesuchende bzw. begiinstigte Person: Artikel 18 Abs. 2 Bst. a und b;
Dossierabklarungsarbeiten: Artikel 18 Abs. 2 Bst. a”°und 24 Abs. 4 und 5;

Revision: Artikel 21 Abs. 4 und 6 und Artikel 21a;

Inspektion: Artikel 21b;

Verwaltungssanktion: Artikel 4a Abs. 2; Artikel 30 Abs. 1; Artikel 37 Abs. 1 und 3; Artikel 10 der
Verordnung vom 2. Mai 2006 Uber die Richtséatze fur die Bemessung der materiellen Hilfe nach dem
Sozialhilfegesetz;

> Strafanzeige von Missbrauchen: Artikel 37a Abs. 2;

> Verfolgung und Beurteilung der strafbaren Handlungen: Artikel 37a Abs. 3;

VVVYVYVYV
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1.2.3. Kontrollverfahren und -mittel

Vollmacht: Artikel 24 Abs. 4;

Mogliche Entbindung vom Amtsgeheimnis (Sonderfalle): Artikel 24 Abs. 5;
Datentbermittlung und Informationsaustausch: Artikel 25;

Umsetzung der Inspektionsaufgaben: Artikel 21b Abs. 1 und Art. 7;
Zuweisungen und Einzelheiten der Inspektion: Artikel 21b Abs. 2;

Form und Ubermittlung der Kontrollberichte: Artikel 21a Abs. 3 und 21b Abs. 3;
> Uberwachung der Kontrollen: Artikel 21a Abs. 3 und 21b Abs. 6 und 7.

VVVVYVYV

1.3. Grundsatze im Zusammenhang mit dem Datenschutz

Die systematische Abklarung der wirtschaftlicheerspnlichen und sozialen Situation der
hilfesuchenden bzw. begunstigten Person erfordemedarbeitung und die Ubermittlung ihrer
Personendaten. Die Gesetzgebung Uber die Sozaff@iahrleistet den Respekt der
Menschenwtrde und der Grundrechte der Person, ribchesturch den Schutz der Personenrechte
im Sinne des Gesetzes vom 25. November 1994 Ubdpdienschutz (DSchG). Geméass DSchG
gelten Informationen im Zusammenhang mit der Pspfadire (z. B. die Notlage, die den Anspruch
auf die Leistungen der Sozialhilfe begriindet) algitzenswerte Personendaten; sie dirfen nicht
ohne triftigen Grund an Dritte weitergegeben wer@fem. 3, Bst. ¢, 3. Kapitel DSchG). Diese
Grundsatze und ihre Umsetzung mussen von den filédgung und Kontrolle von Missbrauchen
zustandigen Personen besonders sorgfaltig behamelelen (ndétige Massnahmen, um der erhéhten
Gefahr der Personlichkeitsverletzung zu begegnerdats Bearbeiten solcher Daten mit sich bringt,
Art. 8 DSchG).

In Bezug auf den Datenschutz missen vor allem di@d3atze der Zweckbindung und der
Verhéaltnismassigkeit bertcksichtigt werden (Arturill 6 DSchG). Der erste Grundsatz legt fest,
dass die gesammelten Daten nur zu dem Zweck begtriveirden, fir den sie beschafft wurden.
Der Grundsatz der Verhaltnismassigkeit setzt dralative Einhaltung der folgenden funf
Anforderungen voraus: 1) Wirksamkeit und Notwendigkler Massnahme; 2) Einhaltung der
Subsidiaritat; 3) angemessenes Verhaltnis zwisdeeiMassnahme und ihrem Ziel; 4) Einhaltung
der Grundrechte der Person; 5) ZweckmassigkeiMdssnahme. Die im Rahmen der Sozialhilfe
verwendeten Prifungs- und Kontrollmittel misseseiiebeiden Grundsatzen entsprechen
(Zweckbindung und Verhaltnismassigkeit).

1.4. Kategorien des Sozialhilfemissbrauchs

Ein «Missbrauch» bezeichnet eine unangemessenenabsige oder ungerechte Verwendung
sowie einen Fehler. Im Zusammenhang mit der Safelfisst sich ein Missbrauch dadurch
erkennen, dass die Leistung weder mit dem gese¢zii®ahmen noch mit den Zielen der
Sozialhilfe Gbereinstimmt. Ein Missbrauch kann esder beim Erhalt (unrechtméssig bezogene
Leistungen) oder bei der Verwendung der Soziallegen auftreten® 111.3).

1.4.1. Leistungen, die der begtinstigten Person ohne deren Verschulden und aufgrund
einer Reihe von Umstanden, die ausserhalb ihres Einflussbereichs liegen,
unrechtmassig erteilt werden

Hierbei handelt es sich um Leistungen, die der bsigiten Person falschlicherweise erteilt
wurden, ohne dass diese dafir verantwortlich igts Qeschieht normalerweise aufgrund einer
fehlerhaften Anwendung der Sozialhilferichtsatzeraahderer gesetzlicher Bestimmungen.
Unrechtmassig bezogene materielle Hilfe fallt eb#gin diese Kategorie. Dies ist z. B. der Fall,
wenn eine Hilfe auf Grundlage eines falschen Emtisishgewahrt wird, namentlich bei
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gleichzeitiger Entrichtung von Finanzleistungen 8erialversicherungen oder einer Drittperson
(Renten oder Entschadigungen). Nichtsdestotrotasigsfalschlicherweise erhaltene
Sozialhilfeleistung riickerstattet werden (Art. 26sA1 und 4 SHG); weigert sich die oder der
Begunstigte, kann dieses Verhalten als Sozialhifsbrauch eingestuft werden.

Diese Art von Situation wird normalerweise durcé ¥erwaltung und die regelmassige
Aktualisierung der Daten durch die Sozialarbeitexer den Sozialarbeiter oder aber bei der
Uberprifung durch die Sozialrevisorin oder den 8logvisor aufgedeckt.

1.4.2. Erschleichen von Leistungen mittels ungenauer oder unvollstandiger Angaben zur
personlichen oder wirtschaftlichen Situation

Versucht eine Person, Hilfe zu beziehen, indendsieh ihr Handeln (Ligen, Falschung einer
Urkunde o. A.) oder durch Unterlassung (Verschweigger Vertuschen von Informationen)
vorgibt, sich in einer Notlage zu befinden, undédtrkie in der Folge zum ersten Mal bzw.
weiterhin eine materielle Hilfe, so handelt es slalbei um einen betriigerischen Bezug (auch:
Erschleichen) von Sozialhilfeleistungen. Am hauggskommt es in dieser Kategorie zu:
Nichtangabe von Einklnften oder Vermégen, Urkundischungen, Falschangaben in Bezug auf
den Wohnort oder Nichtangabe von freiwilligen odesetzlichen Leistungen Dritter (insbesondere
Sozialversicherungen).

Diese Art des Missbrauchs féllt offenkundig in demwendungsbereich von Artikel 30 Abs. 1 und
Artikel 37a SHG sowie von gewissen BestimmungenSitdsveizerischen Strafgesetzbuchs und
kann somit Gegenstand einer Strafanzeige sein.

1.4.3. Unsachgemaésse Verwendung von Sozialleistungen

Diese Kategorie bezeichnet eine Situation, in der Berson die Sozialhilfeleistungen nicht
zweckmassig (Garantie des Existenzminimums, Fondeder Wiedererlangung der finanziellen
und personlichen Unabhangigkeit, Forderung dersaziintegration), sondern zur Verwirklichung
personlicher Interessen verwendet (wie zum Beidfeelvendung der fir die Miete vorgesehenen
Betrage fur eine Ferienreise), wodurch eine neudalje entsteht, aufgrund derer erneut auf die
Leistungen der Sozialhilfe zurtickgegriffen werdeunssn

Ein derartiges Verhalten kann somit ebenfalls eigamialhilfemissbrauch gleichgestellt werden.

1.4.4. Nichtgebrauch der persdnlichen Ressourcen

Sozialhilfebeziigerinnen und -bezlger sind verptéitiselber aktiv zu werden und alles zu tun, um
ihre Situation zu verbessern bzw. ihrer Notlagetgide zu setzen (Grundsatz der Subsidiaritat der
Sozialhilfe). Solange die verlangten AnstrengundierKapazitaten und Mdglichkeiten der
bedurftigen Person nicht Uberschreiten, ist sipfliehtet, alles daftr zu tun, um sich aus der
Notlage zu befreien. Die Verweigerung eines zunmatibaozialen Eingliederungsprojekts kann
demnach einen Sozialhilfemissbrauch darstellenzuneiner Kiirzung der Hilfe fuhren (Art. 4a

Abs. 2 SHG). Im gleichen Sinn kann die Verweigeraimger zumutbaren Arbeit unter
Bericksichtigung des Grundsatzes der Subsidiafii@nfalls eine Kirzung der Sozialhilfe zur
Folge haben (Bundesgerichtsentscheid vom 29. 0B 2Sache 8C_962/2012).
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Gleiches gilt, wenn sich die unterstitzte Persoigeve einen bezifferbaren und durchsetzbaren
Rechtsanspruch auf Ersatzeinkommen geltend zu madbhech den sie in der Lage ware, ganz
oder teilweise fur sich zu sorgen, ohne auf dig&loiife zurickzugreifen (z. B.
Arbeitslosenentschadigung).

Solche Arten von Missbrauch sind mit Vorsicht zidoedeln: Nicht jedes pflichtwidrige Verhalten
stellt auch einen Sozialhilfemissbrauch dar; dist$tellung, wann offenkundig ein Missbrauch
begangen wurde, muss von der fur das Sozialhilgdogsustandigen Person grindlich untersucht
werden.

1.5. Vorbeugung und Kontrolle von Missbrauchen: Sinn und Zweck

Vorbeugung und Kontrolle von Sozialhilfemissbrautheachen die Tatigkeit der Gemeinwesen
nicht nur glaubwurdiger, sondern legitimieren urgvbhren diese auch fur Personen, die sich in
einer Notlage befinden. Diese Massnahmen ermdgjlieseauch, allféllige Verdachtigungen und
Vorurteile zu beseitigen, die auf der Sozialhidsten. Die Bevolkerung soll sich ein Bild einer
kontrollierten und qualitativ hochstehenden Soiii@imachen kdnnen, damit eine Stigmatisierung
der im Sozialhilfesystem tatigen Akteurinnen undeke verhindert wird.

Die in diesem Konzept beschriebenen Kontrollvedahund -mittel verfolgen deshalb in erster
Linie die nachfolgenden Ziele:

Erhalt von nicht zustehenden Leistungen vorbeugen;

Missbrauche beschranken;

Missbrauche verfolgen und bestrafen;

Qualitat und Zweckmassigkeit der Leistungen verbessern;

Gleichbehandlung der Beglinstigten sicherstellen;

> sichere Gewahrung der Sozialhilfe fir Personen, die auf diese angewiesen sind.

VVVYVYV

1.6. Strategie: Kontrollen erganzen, koordinieren und verstarken

Laut Sozialhilfegesetzgebung ist die Erhebung verséhendaten an die Auskunftspflicht der
hilfesuchenden Person geknupft. Wer materielleethiantragt, muss namlich dem zustandigen
Sozialdienst Giber seine persdnlichen und finarenéllerhaltnisse genau Auskunft geben und die
fur die Abklarung erforderlichen Unterlagen einhegn. Ausserdem hat die Person dem
Sozialdienst jegliche Anderung in seinen Verhasteisunverziglich zu melden (Auskunftspflicht —
Artikel 24 Abs. 1 und Abs. 3 SHG).

Die Kontrollinstrumente, die mit der Revision dexflhilfegesetzes per 1. Januar 2011 eingefihrt
wurden, kénnen die Datenerhebung erganzen, werrudténdige Behoérde das Gefihl hat, sie sei
unzureichend informiert wordermX( 11.2.1). Ausserdem kénnen mit ihnen auch Fragen de
Datenubermittlung geklart werden; damit kénnenetferderlichen Kontrollen vereinfacht und
Missbrauche verhindert werden. Schliesslich kametddiese Instrumente die sachgemésse
Anwendung der Richtlinien und Gesetze der Sozfellgéprift werden, wobei insbesondere
kontrolliert werden kann, ob Leistungen unrechtngggsgesprochen worden sind. Die Kontrollen,
welche die verschiedenen Akteurinnen und Akteuredt Daten eines Sozialhilfedossiers
bearbeiten mussen, durchfiihren, erganzen sich gegigrund sind synergetisch aufgebaut. Dabei
geht es darum, ein einfach zugangliches Systerstamtdardisierten Informationen aufzubauen.
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2. Erhebung und Verarbeitung von Personendaten

Erhebung und Verarbeitung von Personendaten dewclder Sozialhilfe vier Dimensionen ab: die
Daten (oder die Akte) selber; die betroffene Perdanoder der Aktenverantwortliche (z. B.
Dienststelle des Staates, Versicherung, Arbeitgetlas offentliche Organ, das die Daten im
Hinblick auf die Bewerkstelligung seiner Aufgabéelt (Sozialdienst). Sie sind im nachfolgenden
Schema abgebildet:

Akte Betroffene Person
(Personendaten) Zugangsrecht (SHG-Bezuiger/in)
4 Datenschutz 1
Inspektionen Kommunikations-
bewilligung/
Entbindung vom
Amtsgeheimnis s
Informationspflicht
; T (Uber die Rechte -
Recht auf Zugriff erforderlich fiir und Pflichten der Kommunikation
Verarbeitung von die Durchfiihrung der betroffenen (Informations- und
Personendaten Aufgaben der/des Person) und Meldepflicht)
Aktenverantwortlichen Amtsgeheimnis
des offentlichen
Organs
Amtsgeheimnis der/des
Aktenverantwortlichen
Datenerhebung
4 v
Aktenverantwortliche/r ) Offentliches Organ, das die
(Dienststelle des Staates, Auskunfispficht/Zu Daten im Hinblick auf die
Bankeinrichtung, Arbeitgeber, samr.nen-. Durchfiihrung seiner
Drittperson usw.) arbeitspflicht Aufgaben erhebt

(Sozialdienst, KSA usw.)

Die gesetzlichen Anforderungen bei der Datenveranbg und -erhebung sind Bestandteil der
kantonalen Gesetzgebung Uber die Sozialhilfe. Ridéhfolge der Untersuchungs- und
Kontrollmittel ist somit im Gesetz vorgegeben unddwentsprechend der im folgenden Abschnitt
beschriebenen Strategie umgesetzt. Was besondgsgnst: Die Person, die eine materielle Hilfe
beantragt, ist verpflichtet, dem Sozialdienst Alfermationen und Unterlagen auszuhandigen, die
fur die Bearbeitung ihres Antrags erforderlich siNdr wenn es schwierig oder unmdéglich ist,
diese Angaben zu bekommen, kann der Sozialdielestfalls die in der Sozialhilfegesetzgebung
vorgesehenen Informations- und Kontrolimittel etmsa (z. B. Verwendung einer Vollmacht,
einholen von Informationen bei Drittpersonen imri&ivon Art. 25 SHG, Inspektion).
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Im Rahmen der Untersuchung eines Dossiers musSarésldienst grundsatzlich mehrere
Elemente zur Einschatzung zusammenfiihren, um aiiféliigen Bedarf an materieller Hilfe
begriinden und damit die Tragweite der zuzusprearehdistungen festlegen zu kénnen.
Ublicherweise beinhaltet eine Dossierabklarungmié&olgenden beschriebenen Elemente.

2.1. Dossierabklarungsarbeiten und regelméssige Untersuchung

Die regelmassige und systematische Untersuchungidschaftlichen, personlichen und sozialen
Lage der hilfesuchenden bzw. begiinstigten Persdeisits in Artikel 18 Abs. 2 Bst"8SHG
vorgesehen und beinhaltet im Besonderen die nagriden Punkte:

> Aussagen der hilfesuchenden bzw. begiinstigten Person;

> von dieser Person ausgehandigten Unterlagen, die zur Ermittlung ihrer persénlichen, finanziellen und
sozialen Situation erforderlich sind, sowie Unterlagen, mit denen die persoénliche und finanzielle Situation
der Personen erstellt werden kann, die mit ihr in einem Haushalt leben oder die ihr gegeniliber eine
Unterhaltspflicht haben.

Dokumente zur Ermittlung der Sachlage, die vom Sozialdienst selbst eingeholt werden (mit oder ohne
Vollmacht);

Stellungnahme der Wohngemeinde;

Uberpriifung der bei den zustandigen Behdérden eingeholten und regelméassig aktualisierten Daten;
Prufung des Vorliegens freiwilliger oder gesetzlicher Leistungen Dritter (Als Subsidiaritat);
ergénzende Kontrollen durch den Sozialdienst;

allféllige auf Mandatsbasis durchgefuihrte Inspektionen.

\Y

VVVVYV

2.2. Rolle des Sozialdienstes

Die hilfesuchende bzw. begiinstigte Person hat @abtRbeim Sozialdienst die Informationen tber
ihre Rechten und Pflichten in Sachen Sozialhilfzeholen. Ebenso muss der Sozialdienst ihr
mitteilen, welche Auskiinfte und Dokumente notwersdigl, damit ihr Antrag bearbeitet und die
Bedarfslage korrekt eingestuft werden kann. Im ghariliegt es im Interesse des Sozialdienstes,
dass eine Sachlage vollstandig ermittelt und ddreterforderlichen Dokumente begrindet werden
kann, insbesondere fir die Einhaltung des Subsiglisprinzips. Wenn notig kann der Sozialdienst
der betroffenen Person eine Frist auferlegen, malbrderer sie ihm die erforderlichen Unterlagen
liefern muss, wobei er ihr mitteilt, was geschietgnn sie sich nicht an diese Pflicht halt (z. B.
Nichteintreten auf das Gesuch, Kirzung der Hilfe).

Ist die betroffene Person jedoch nicht in der Latyese Auskinfte einzuholen, so muss der
Sozialdienst diese von sich aus einholen, nétidisnfat Hilfe einer Vollmacht. Im Zweifels- oder
Verdachtsfall kann der Sozialdienst ausserdem iaufrd Gesetz vorgesehenen Kontrollmittel
zuruckgreifen (Entbindung vom Amtsgeheimnis odspéktion).

2.3. Vollmacht und Dateniberprifung

Ist die hilfesuchende bzw. beglinstigte Person ¢bjgksehen nicht in der Lage, ihrer
Informationspflicht selbststandig nachzukommen diedverlangten Unterlagen zu liefern, kann
der Sozialdienst auf eine Vollmacht im Sinne votikiel 24 Abs. 4 SHG zuriickgreifen (siehe
Formular «Vollmacht» im Anhang), um die zur Durdifiing seiner Aufgaben erforderlichen
Angaben einzuholen, wobei er die Grundsétze dendfgrismassigkeit und der Zweckbindung zu
respektieren hat. Die Vollmacht kann der betroffeRerson zur Unterzeichnung unterbreitet
werden, sobald das Gesuch um materielle Hilfeleggtn eingereicht wurde.
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Verlangt die fur die Daten zustandige Stelle, natrdnaufgrund eines qualifizierten
Amtsgeheimnisses, eine spezifische Vollmacht (ziBer Bank), so wird diese wenn nétig vom
Sozialdienst erstellt und von der betroffenen Rersderzeichnet. Damit eine Vollmacht gultig ist,
muss sie von der betroffenen Person freiwillig imBenntnis der Sachlage erteilt worden sein
(Art. 24, Abs. 4 SHG). Die Daten, die eingeholt dexr kdnnen, die Stellen, die diese Daten zu
Ubermitteln haben und die Gultigkeit (z. B. zwolbNate) missen klar aufgefiihrt werden.

Ist der Sozialdienst wahrend der Datenuberprifiergeinung, dass er sachlich gesehen
unzureichend informiert wurde, muss er die betr@#f@erson normalerweise schriftlich dazu
auffordern, alles daran zu setzen, um ihr Gesuatertolistandigen, wobei er ihr unter Androhung
einer Sanktion eine neue Frist auferlegt. Das Zgieifen auf eine Vollmacht oder auf eine
Inspektion bleibt vorbehalten.

2.4. Verletzung der Auskunftspflicht: Folgen

Halt sich die betroffene Person gegeniiber dem Boamst nicht an ihre Auskunftspflicht, so
kénnen drei Mdglichkeiten in Betracht gezogen werde

1. Die betroffene Person oder ihre Angehdrigen sind objektiv gesehen bedurftig (Art. 24 Abs. 2, 2. Satz
SHG). Der Sozialdienst muss in diesem Fall auf das Gesuch eintreten, um ihnen das Existenzminimum
zu sichern, kann aber direkt bei den Gemeinden, staatlichen Diensten und Dritten zuséatzliche Kontrollen
durchfiihren (Art. 25 SHG). Die betroffene Person kann ferner dazu verpflichtet werden, die fir die Daten
zustandige/n Stelle/n vom Amtsgeheimnis zu entbinden, damit ihre Bedurftigkeit bestimmt werden kann
(Art. 24, Abs. 5 SHG; siehe Formular «Sonderbewilligung», Beilage des Konzepts). Weigert sich die
betroffene Person, so kann der Sozialdienst der zustandigen Sozialkommission vorschlagen, ihr die
Leistungen der materiellen Hilfe zu kiirzen. Des Weiteren kann eine Inspektion im Sinne von Art. 21b
SHG angeordnet werden.

2. Ist die Bedurftigkeit erwiesen und die Verletzung der Auskunftspflicht nicht offensichtlich, soll heissen:
die betroffene Person beteuert, alle erforderlichen Unterlagen ausgehandigt zu haben, aber es besteht
trotzdem noch ein objektiver Zweifel, so muss der Sozialdienst auf das Gesuch eintreten, kann jedoch
sinngemass zum vorherigen Beispiel zusatzliche Kontrollen durchfihren.

3. Scheint der Bedarf an materieller Hilfe von Anfang an weder ausreichend noch objektiv erwiesen zu sein
und wurden darlber hinaus nicht alle zur Bearbeitung des Gesuchs erforderlichen Informationen
ausgehandigt, so kann der Sozialdienst schliessen, dass es unmdgglich ist, den allfalligen Anspruch auf
Leistungen der Sozialhilfe zu tberprufen. Er kann dann nicht auf das Gesuch eintreten (Art. 24, Abs. 2
SHG); wenn das Dossier bereits eréffnet wurde, kann er der zustdndigen Sozialkommission
vorschlagen, die Leistungen aufzuheben. Letzteres kann er mit der Tatsache begriinden, dass es nicht
maoglich ist, die Bedurftigkeit zu Uberprifen oder zu beurteilen (Art. 24, Abs. 2 und 5 SHG).

Im Gegensatz dazu kann die blosse Weigerung, edienslcht zu unterzeichnen, keinen gultigen
Grund fur ein Nichteintreten oder eine Aufhebungrmateriellen Hilfe darstellen (Art. 24 Abs. 2
SHG), schon gar nicht, wenn die Person die notvgamdinformationen und Dokumente spontan
selbst aushéndigt. Ebenso verstdsst die Tatsaeh&edvahrung der materiellen Hilfe systematisch
und zwingend der Unterzeichnung einer Generalvahhau unterstellen, gegen die Grundsatze
der Verhéaltnismassigkeit und der Zweckbindung uegeg die Auskunftspflicht der
hilfesuchenden bzw. begunstigten Person (Verschigber Beweislast an die Sozialdienste).
Dartber hinaus entspricht sie ganz offensichtlichtreiner freiwilligen und informierten
Zustimmung, wenn die Person objektiv gesehen begiist.
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3. Inspektion

Gemass Artikel 21b Abs. 1 SHG fiihrt das KSA von Asnivegen oder auf Antrag der
Sozialkommission, des Sozialdienstes oder der G8Mdpektion der Sozialhilfedossiers durch.
Bei den Inspektionen der Dossiers der Sozialhilfg@mgerinnen und -empfanger soll Uberprift
werden, ob die Anforderungen, die einen Bedarf inm&des SHG definieren, erflllt sind. Des
Weiteren soll sichergestellt werden, dass die riedken Hilfeleistungen zweckmassig verwendet
werden. Inspektionsarbeiten werden dann durchggfirenn die Kontrollmittel des zustandigen
Sozialdienstes nicht ausreichen, um die Situat@lumfanglich zu klaren. Sie werden
durchgefuhrt, um Zweifel aus der Welt zu schaftail heissen: um einen Verdacht zu erharten
oder aber zu entkréaften. Hierzu werden die Voraassgen fur die Erteilung der Sozialhilfe unter
dem Aspekt der Subsidiaritat und der Zweckbindumgnsucht (Art. 21b, Abs. 1 SHG).

Sozialdienste, die kraft Artikel 21b Abs. 7 SHGb®zlInspektionsarbeiten durchfuhren, richten sich
dabei nach den Empfehlungen dieses Abschnittsy Motdehalt der in Absatz I11.2 aufgefiihrten
Ausnahmen.

3.1. Voraussetzungen

Eine Inspektion wird dann durchgefihrt, wenn diehfalgenden Bedingungen kumulativ erfullt
sind:

> Daten eines Dossiers einer sozialhilfebeziehenden Person sind unibersichtlich oder rufen Zweifel in
Bezug auf ihre Genauigkeit oder ihre Richtigkeit hervor;

> Kontrollmittel des zustandigen Sozialdienstes verunmdglichen eine umfassende Klarung der Situation;

> das KSA, die GSD, die Sozialkommission oder der Sozialdienst erteilen dem fir die Inspektion
zustandigen Personal einen formalen Auftrag fir eine Abklarung.

Unubersichtliche oder verdéachtige Situationen weideader Regel durch bestimmte Elemente im
Dossier oder Risikofaktoren hervorgerufen bzw. téeks, die es zu bertcksichtigen gilt,
namentlich:

> haufige Wohnsitzwechsel;

fehlende, zweifelhafte oder nachweislich gefélschte Belege;

Zahlungsbefehl-e und Pfandungen, welche die finanziellen Mittel der betroffenen Person Uber das
Existenzminimum hinaus aufbrauchen;

Unmodglichkeit, einen Termin zu einem bestimmten Zeitpunkt der Woche einzuhalten;
unentschuldigte und wiederholte Absenzen an den regelméassigen Gespréachen;

wiederholte Nichteinhaltung des Eingliederungsvertrags;

Vermogenswerte, die im Widerspruch zur finanziellen Situation der betroffenen Person stehen;
Besitz oder regelméssige Verwendung eines Motorfahrzeuges;

Lebensstandards, die nicht der beschriebenen Situation entsprechen;

Weigerung, eine Vollmacht zu unterzeichnen, obwohl zusatzliche Informationen notwendig sind;
> Verzeig durch Drittperson.

3.2. Auftrag

Die von Amtes wegen oder auf Gesuch hin durchgegioklarung ist in einem Auftrag
festzuhalten, der von der betroffenen Instanz fdisrtuund dem dafir ausgebildeten und dem
Amtsgeheimnis unterstellten Personal mit dem diekenzept beigelegten Formular
(«Inspektionsauftrag») anvertraut wird (Art. 21bsAB SHG). Der Auftrag enthélt namentlich:

VvV Vv

VVVYVYVYVYV
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> Referenzen des Falls (administrative Zuordnung) und Kontaktangaben der fur das Dossier zustandigen
Person, wobei zu prazisieren ist, ob diese bereits weiss, dass eine Abklarung durchgefuhrt werden muss;

> Personendaten der sozialhilfebeziehenden Person sowie der Personen, die mit ihr im gemeinsamen
Haushalt leben (Name, Vorname, Geburtsdatum, Nationalitdt oder Aufenthaltsbewilligung);

> Art des Zweifels oder des Problems;

> einschlagige Indizien, Informationen und Beobachtungen (soweit méglich genau, soll heissen: datiert und
situationsbezogen);

> bereits erfolgte Kontrollen des Sozialdienstes im Hinblick auf eine Klarung der Situation sowie die daraus
gewonnenen Ergebnisse und die allfalligen Rechtfertigungen der betroffenen Person;

> Daten, die zu untersuchen sind,;

> Vorliegen einer komplexen oder heiklen Situation im Zusammenhang mit dem Dossier.

Der Auftrag muss namentlich umfassen: eine KopgekKigscheids tber die Gewahrung der
materiellen Hilfe; die wichtigsten Dokumente; diasehlagigen Elemente des Dossiers; die
allfalligen Vollmachten, die von der betroffenenr$ts unterzeichnet wurden; ein Passfoto.
Ausserdem muss der Auftrag von der zustandigeanzstnterzeichnet werden (KSA, GSD,
Sozialkommission oder Sozialdienst).

Ausserdem definiert der Auftrag die Art der Zusamareeit zwischen dem Auftraggeber und dem
mit den Inspektionsarbeiten betrauten Personabekmndere werden Haufigkeit und Form der
Zwischenbilanzen-® 11.3.5.2) sowie die Hochstdauer der Abklarungefinert.

Das mit der Inspektion betraute Personal bestdéigtErhalt des Auftrags und entscheidet innert
funf Werktagen Uber den Auftrag (Anfrage fur Prézsngen, Art der Zusammenarbeit etc.).

3.3. Gegenstand der Inspektion und verantwortliche Instanzen

Abklarungen im Sinne von Artikel 21b Abs. 2 SHGraa der Erhebung von Daten im
Zusammenhang mit der Uberpriifung des Anspruchseiafungen der materiellen Hilfe und deren
sachgemassen Verwendung im Sinne der Sozialhtféinen. Die Daten, die erhoben werden
konnen, wurden im besagten Artikel festgelegt.

Gemass Artikel 25 Abs. 1 SHG ist das fur die Insipgisarbeiten zustandige Personal befugt, diese
Daten bei den fur die zuvor erwdhnten Daten zugg@ndDienststellen des Staates, Gemeinden und
Dritten (Versicherung, Arbeitgeber) einzuholen. @éet sich eine Instanz, die Ausklnfte zu
erteilen, so informiert das Inspektionspersonal destdndigen Sozialdienst, der dann das
Einverstandnis der betroffenen Person einholen kaamit die laufende Inspektion geheim bleibt.
Ein Entscheid Uber eine Kirzung oder Aufhebungnaateriellen Hilfe aus triftigen Griinden bleibt
vorbehalten.

Im Ubrigen ist das innerhalb des KSA mit der Indjmekbetraute Personal befugt, im Rahmen von
Artikel 63 des Gesetzes vom 17. Oktober 2001 UbsiStaatspersonal (StPG) bei den
nachfolgenden staatlichen Dienststellen Erkundigargjnzuholen:

Kantonspolizei;

Kantonales Finanzinspektorat;

Arbeitsinspektorat;

Inspektorinnen und Inspektoren im Bereich der Schwarzarbeit;
Inspektorinnen und Inspektoren der 1V-Stelle;

Inspektorinnen und Inspektoren der Unfallversicherungen;
Dienst der Sozialinspektion anderer Kantone.

VVVVYVYVYV
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3.4. Inspektionsstrategie

Inspektionsarbeiten miussen die Grundsatze der Zwmbkng und der Verhaltnismassigkeit
respektieren. Dabei geht es darum, die Art des f&lgedder des Problems, die Art des
vermutlichen Missbrauchs und das Vorliegen einilagien heiklen Situation (z. B. Kinder im
Haushalt der betroffenen Person) zu berlcksichtigen

Die Inspektionsarbeiten bestehen aus (Prioritatgefo

1. Erhebung der zweckdienlichen Daten beim zustandigen Sozialdienst;

2. Erhebung von ergadnzenden Daten bei den Dienststellen des Staates, den Gemeinden und den
betroffenen Dritten;

3. Uberpriifung dieser Daten;

4. spezifischen Abklarungsmitteln, namentlich diejenigen nach Artikel 21b Abs. 2 SHG.

Zur einwandfreien Ausfuhrung seiner Aufgaben forders Inspektionspersonal ausserdem die
Zusammenarbeit mit seinen Partnern, unterhéaltegrakes und berufliches Netzwerk und baut
dieses aus und veréffentlicht die nitzlichen Infationen im Zusammenhang mit seinen
gesetzlichen Zustandigkeiten und Kontrollmittelmrdber hinaus kann es sein, dass das
betreffende Personal im Laufe einer Abklarung uabeke oder neue soziale Problematiken
entdeckt. Sollte dies der Fall sein, so informésriden Sozialdienst oder die Behdrde, die ihm den
Inspektionsauftrag erteilt hat.

3.4.1. Priorisierung der Abklarungen

Zur effizienten Handhabung der Inspektionsauftégsprechend den Prioritaten und zur
Umsetzung der Abklarungsmittel unter Bertcksichtgyder Grundsatze der Zweckbindung und
der Verhaltnisméassigkeit, macht das zustandigeoRelslie Untersuchung von den nachfolgenden
Elementen abhangig:

> Art des vermutlichen Missbrauchs;

Art der Indizien in Bezug auf den Verdachtsfall;

Qualitat der Indizien;

Hoéhe des vermutlich unrechtméssig bezogenen Betrags;

Vorliegen einer komplexen oder heiklen Situation im Zusammenhang mit dem Dossier;
Wiederholungsgefahr.

VVVVYV

Die nachfolgenden Kriterien kénnen ebenfalls heeangen werden, um eine Abkléarung als
prioritar einzustufen:

> erhebliche H6he des unrechtmdassig bezogenen Betrags;

> Aufhebung der materiellen Hilfe;

> gute Qualitat der Indizien;

> objektive Zweifel in Bezug auf eine Situation mit Wiederholungsgefahr.

3.4.2. Spezifische Abklarungsmittel

Neben den administrativen Kontrollen (Datenerhebwmdy-tiberprifung bei den Dienststellen des
Staates, Gemeinden und Dritten) gibt es namendieliolgenden spezifischen Abklarungsmittel:

Abklarungen in der Nachbarschatft;

Befragung Diritter;

Beobachtungen im Alltag;

Untersuchungen am Arbeitsplatz;

Bildaufnahmen im 6ffentlichen Raum,;

Anhérung der von den Abklarungen betroffenen Personen;
bewilligte Hausbesuche.

VVVVYVYVYV
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Das Inspektionspersonal, das diese spezifischeelMitwendet, achtet besonders gut auf seine
eigene Sicherheit, aber auch auf die Rechte despRedie Gegenstand der Abklarung ist.

Je nach dem, welche Elemente bei der Prifung désags festgehalten wurden und wie prioritar
die Abklarung eingestuft wurde, hat das Inspekiensonal die Privatsphéare und die Grundrechte
der von der Abklarung betroffenen Person maximakabren. In diesem Sinne sollten
Abklarungen bei Dritten offen und nur dann durcligef werden, wenn sie objektiv gesehen
tatsachlich unerlasslich sind. Befragte Dritte simzht zur Aussage verpflichtet. Ebenso wenig sind
die Betroffenen verpflichtet, das mit der Inspektlzetraute Person in ihr Zuhause einzulassen.

Damit die Abklarungen mdoglichst geheim und das ékspnspersonal anonym bleiben, bleibt der
direkte Kontakt mit der von der Abklarung betroaPerson nur Situationen vorbehalten, die
diese Massnahmen auch verlangen. Das Inspekti@ms@rachtet darauf, nur ungefahrliche
Personen zu befragen und die Beobachtungen imgAilia an von der Offentlichkeit sichtbaren,
als sicher geltenden Orten durchzuflhren. Es atomit dem zustandigen Sozialdienst zusammen,;
dieses konfrontiert die betroffene Person mit denschiedenen Tatsachen oder verlangt
erganzende Informationen von ihr. Dartiber hinauketaausnahmsweise die Anhérung der
betroffenen Person durchfiihren, wenn es von eigfeigben Drittperson oder von einer/einem
Verantwortlichen des Sozialdienstes begleitet wind die Sicherheit dabei gewahrleistet ist. Im
Fall eines Hausbesuchs muss das Inspektionspensaoadiingt von einer von der/vom
Verantwortlichen des Sozialdienstes bezeichnetétpBrson begleitet werden.

3.5. Datenerhebung und Inspektionsbericht

Alle Daten, die im Rahmen der Inspektionsarbeitdoleen, bearbeitet, Gbermittelt und archiviert
wurden, unterliegen dem Amtsgeheimnis und den Baterizbestimmungen. In diesem Sinne
kénnen sie nur dem betroffenen Sozialdienst, dstémaligen Sozialkommission, dem KSA und der
GSD mitgeteilt werden (Art. 21b Abs. 2 SHG).

3.5.1. Personliche Notizen

Alle Daten, Informationen oder Aufnahmen, die daspkktionspersonal gesammelt hat, missen
festgehalten, nummeriert, datiert und den persibatidNotizen beigelegt werden. Die persdnlichen
Daten dienen der Erstellung des Schlussbericht&raae der Abklarungen. Das KSA bewabhrt diese
Notizen auf; es gilt die Gesetzgebung Uber denr3ateutz.

3.5.2. Zwischenbilanz

Das Inspektionspersonal informiert den Auftraggegmmass Auftrag® 11.3.2) regelmassig tber
sein Vorgehen und die gesammelten Informationea.Hziufigkeit und die Form der Information
werden bei der Bestimmung des Mandats gemass Abledgistung und Terminplan aller
Teilnehmenden bestimmt.

Das Inspektionspersonal schickt dem Auftraggebeasizem vereinbarten Zeitpunkt nach Beginn
der Abklarung mindestens eine Zwischenbilanz, jadsuéEtestens 40 Werktage nach der
Ubertragung des Auftrags. Dafiir verwendet es dasedi Konzept beigelegte Formular
«Zwischenbilanz».
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3.5.3. Abklarungsergebnisse und Inspektionsbericht

Das Inspektionspersonal bestimmt das Ende der Abiddund erstellt normalerweise binnen einer
Frist von 20 Tagen einen Inspektionsbericht mit Abklarungsergebnissen (siehe beigelegtes
Formular «Inspektionsbericht»). Der Bericht flihusserdem auf: Person, welche die Inspektion in
Auftrag gegeben hat (Auftraggeber/in); Kontaktdades betroffenen Sozialdienstes; vollstandige
Kontaktdaten der von der Abklarung betroffenen &er®aten im Zusammenhang mit der
Entrichtung der Sozialhilfeleistungen. Die Abklagsergebnisse umfassen im Besonderen:

berufliche Angaben des Inspektionspersonals;

Situationsuiberblick und Auftrag;

Art des Zweifels oder des vermeintlichen Missbrauchs;

Abklarungsdauer;

Liste der verwendeten Abklarungsmittel;

Beweismittel, die dank dieser Abklarungsmittel gesammelt werden konnten;

Feststellungen, die dank dieser Beweismittel gemacht werden konnten;

Schlussfolgerungen des Inspektionspersonals, soll heissen: Uberpriifung und Klarung der Daten,
Beweiswirdigung aufgrund der durchgefiihrten Abklarung und gegebenenfalls die Héhe des vermutlich
unrechtmassig bezogenen Betrags sowie die administrativen oder strafrechtlichen Schritte, die die
geschadigte Behorde einleiten sollte.

VVVVYVYVYVYV

Als Beweismittel gelten namentlich:

> Dokumente, deren Echtheit erwiesen werden konnte (oder, im Gegenteil, als gefalscht anerkannte
Dokumente);

Aussagen des Personals der Dienststellen des Staates oder der Gemeinden sowie von Drittpersonen;
nummerierte und datierte Bildaufnahmen;

Anhérungsprotokolle der betroffenen Person;

Gutachten im Sinne von Artikel 52 des Gesetzes vom 23. Mai 1991 Uber die Verwaltungsrechtspflege
(VRG).

V V V V

Die Schlussfolgerungen missen mindestens zu eieerfiolgenden Ergebnisse flhren:

der Zweifel oder das Problem, das der Abklarung zu Grunde lag, konnte geklart oder bestatigt werden;
der Missbrauchsverdacht wurde erhartet oder entkréftet;

die angemessene Verwendung der Sozialhilfeleistungen hat sich bestétigt oder nicht;

der Zweifel in Bezug auf die Subsidiaritat oder die Zweckbindung der Sozialhilfeleistungen konnte nicht
aus der Welt geschaffen werden, trotz Abklarung und Einsatz der entsprechenden Abklarungsmittel;

in Anbetracht der gesammelten Elemente sollten andere aussagekréftige Elemente von den betroffenen
Instanzen in einer strafrechtlichen oder administrativen Untersuchung analysiert werden.

V V VYV

\Y

Der Bericht, mitsamt allen gesammelten Beweismmiftefird der Behorde, die die Inspektion
beantragt hat, Gbermittelt und dem Dossier deolfetrten Person beigelegt (Art. 21b, Abs. 3
SHG). Ein Formular bzgl. administrativer und steafitlicher Folgen wird dem Bericht ebenfalls
beigelegt © 11.5). Das KSA erhélt lediglich eine Kopie der 8dsfolgerungen des Berichts. Es
kann vom Inspektionspersonal aber auch die Ges#rd#reggesammelten Unterlagen einfordern,
wenn es dies fir angemessen erachtet.
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3.6. Inspektion: Folgen und Auswirkungen

Die Behorde, die die Inspektion in Auftrag gegehat Uberprift den Bericht. Als Erstes trifft sie
eine der folgenden Entscheidungen:

1. eine zusatzliche Inspektion nach SHG ist erforderlich;

2. weder eine zusatzliche Inspektion noch eine zusatzliche Abklarung ist noétig; der Bericht wird ohne
Folgen ins Dossier der Person aufgenommen;

3. weder eine zusatzliche Inspektion noch eine zusatzliche Abklarung ist nétig; die zustandige Behérde
eroffnet ein administratives oder strafrechtliches Verfahren.

Im letzten Fall werden der von der Abklarung bdaoén Person die Schlussfolgerungen des
Berichts mitgeteilt und ihr eine Frist zur Stellmadpme auferlegt (Anspruch auf rechtliches Gehor).
Wenn die Person dies wiinscht, so kann sie die Aktégr den tblichen Auflagen einsehen (Art.

63 VRG). Daten, die wahrend der Inspektion gehezirligben sind, missen ebenfalls dem Dossier
beigelegt werden, ansonsten besteht die Gefals siaspater nicht bertcksichtigt werden (Art.

65 VRG).

Nachdem sie die betroffene Person angehort han, #i@nBehoérde die folgenden Beschliisse
fassen:

> Bericht wird ohne Folgen in das Dossier der betroffenen Person aufgenommen;

> Rickerstattung, Aufhebung, Kirzung oder Sistierung der materiellen Hilfe wird verlangt (= 111.3.1 und
Folgende);

> vermeintlicher Missbrauch wird bei den Strafverfolgungsbehdrden angezeigt (= 111.3.6).

In den beiden letzten Fallen erhalt die betrofféeeson einen formellen Entscheid, gegebenenfalls
unter Angabe der Rechtsmittel. Die Behdrde teithd€SA seine Beschliisse unverziglich mit.
Dazu verwendet es das beiliegende Formular «<Mangater Inspektion» 11.5).

4. Revision

Revisionen decken verschiedene Aufgaben im Zusamamgnmit der Buchhaltung und den
Verfahren und Regeln in Sachen Sozialhilfe ab.en 8ozialdiensten werden die Dossiers der
Sozialhilfebeziigerinnen und -beziiger vom KSA reridiAls Bestandteil des Dispositivs zur
Vorbeugung und Kontrolle von Missbrauchen in dezi&lbilfe kann mit den Revisionen tberprift
werden, ob die Richtlinien und Gesetze der So#falhichtig angewandt und die von Bund,
Gemeinden und Staat gewahrten Ressourcen korrekendet werden (Art. 21a, Abs. 2 SHG). So
gesehen sind diese Revisionen Bestandteil dermégsigen Dossierkontrollen und erganzen die
bereits bestehenden Instrumente zur Vorbeugundssbrauchen.

Das fir die Revision zustandige Personal koordimier Verwendung und die Verfligbarkeit der
Arbeitsinstrumente, die das KSA flr die Untersughund die Verwaltung der Sozialhilfedossiers
zur Verfigung stellt. Es berat und sensibilisiem &ozialdienst fir dieses Thema.

4.1. Gegenstand der Revision

Gemass den Artikeln 21 Abs. 4 und 21a Abs. 1 SH@ kias KSA bei den Sozialdiensten die
Dossiers der Sozialhilfeempfangerinnen und -emp&pgsehen und diese regelmassig
uberprifen. Uberpriift werden im Besonderen:
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personliche, finanzielle und soziale Daten der betroffenen Person;

regelmassige Aktualisierung dieser Daten;

Grinde fur die Gewahrung einer Finanzhilfe und Unterstiitzungsdauer;

Einhaltung der Grundséatze der Subsidiaritat und der Individualisierung der Sozialhilfe;

Einhaltung der Verteilung der Zustandigkeiten zwischen Sozialdienst, Sozialkommission und Staat;

Einhaltung der geltenden Richtlinien fir die Erstellung des Sozialhilfebudgets;

Koordination mit den Sozialversicherern und den anderen erteilten Leistungen;

Ubereinstimmung der Buchhaltung des Sozialdienstes mit der Verrechnung zuhanden des Kantons;

Rechnungsbelege im Zusammenhang mit den erfolgten Zahlungen und der Quartalsabrechnung an den

Kanton;

> geltende Entscheidungsprozesse im Sozialdienst;

> verschiedene buchhalterische und administrative Modalitdten im Bereich der sozialen
Eingliederungsmassnahmen (MIS);

> Fuhrungstabelle und personliche Notizen;

> Konzept des Debitorenwesens und dessen regelmassige Aktualisierung;

> Personalbestand des Sozialdienstes und die jeweiligen Beschaftigungsgrade.

VVVVYVYVYVYVYV

Das KSA uberprift ausserdem die Relevanz und diei&iz der administrativen Verfahren, die
der Sozialdienst zur Datensammlung einsetzt. IsetieZusammenhang kontrolliert es auch, ob die
Grundsatze in Sachen Datenschutz (Verhaltnismassighd Zweckbindung) eingehalten werden.

Des Weiteren pruft das mit der Revision betrautsdtel die Anwendung der Vereinbarungen
zwischen dem Staat und den privaten Institutione®inne von Artikel 14 SHG und deren
Angemessenheit bezlglich der soziobkonomischen iEkitvngen.

4.2. Arbeitsplanung und Dossierauswahl

Das Revisionspersonal fihrt seine Arbeiten nacbmeiAktionsplan durch; diesen hat es selbst
vorgeschlagen und dem KSA im Rahmen eines intevieenehmlassungsverfahrens unterbreitet.
Dieser Aktionsplan bestimmt die Sozialdienste,eneh Revisionsarbeiten durchzufuhren sind, und
den zeitlichen Ablauf. Bereits durchgefiihrte Reanigin sind zu bertcksichtigen. In Notféllen
konnen Revisionsarbeiten ausnahmsweise durchgefiénden, ohne dass sie im Aktionsplan
eingetragen werden; sie mussen allerdings vom Blaaist beantragt werden.

Die Gemeinden, die Sozialkommissionen, die Soaakte, die privaten Institutionen im Sinne von
Art. 14 SHG und die GSD kénnen beim KSA ebenfalsRevisionsgesuch einreichen. Das KSA
beriicksichtigt dieses bei der Erstellung des Algpans, entsprechend seinen Verfligbarkeiten.

Das KSA informiert die Prasidentin oder den Prasiele der betroffenen Sozialkommission im
Vorfeld schriftlich Gber die geplanten Revisionsatén und das dafir vorgesehene Datum. Es teilt
ihr oder ihm die Namensliste der Dossiers mit,aiiggesehen werden. Auch nennt es ihr oder ihm
die Zahl der Dossiers, die spontan kontrolliertdeer sollen. Der betroffene Sozialdienst erhélt eine
Kopie dieses Schreibens. Er hat das KSA unverziigler wesentliche Anderungen in den zu
revidierenden Dossiers zu informieren.

Das fir die Revision zustandige Personal trifftAlisswahl der Dossiers der
Sozialhilfebezugerinnen und -bezlger anhand vaschlagigen Kriterien oder Risikofaktoren, die
basierend auf den Statistiken und Buchhaltungsdatdsestimmen sind. Mdgliche Risikofaktoren
sind namentlich:
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hohe Betrage materieller Hilfe und Langzeithilfe;

besondere Zusammensetzung eines Haushaltes;

Krankheit oder Unfall, die oder der wéahrend der Unterstiitzungsperiode eingetreten ist;
laufende Abtretung bei einer Sozialversicherung;

besondere Verteilung der Kosten der materiellen Hilfe;

> rickwirkende Ruckerstattung von Sozialversicherungen.

VVVVYV

Soweit maglich erstellt das Revisionspersonal eiste mit verschiedenen Risikofaktoren. Zur
Orientierung: Die Zahl der angeklndigten Dossietbeszwischen 10 und 25 liegen, die nicht-
angekundigten Zwischen 1 und 10, unter VorbehalGiésse des Dienstes, besonderer Umstande
und der Revisionsziele.

4.3, Ablauf der Revisionsarbeiten

Die Revisionsarbeiten erfolgen grundsatzlich intdfé¢nen Sozialdienst, in Anwesenheit der
Dienstleistung oder einer Vertretung und eines hitty der zustandigen Sozialkommission. Wenn
notig, kann sich das mit der Revision betraute dteisdirekt bei der flrs Dossier zustandigen
Person erkundigen. Das Revisionspersonal prift Bbadie physischen als auch die elektronischen
Dossiers; es verwendet dazu ein computerisiertasdardisiertes und regelméassig aktualisiertes
Verfahren.

Neben den buchhalterischen Kontrollen werden dissigos unter dem Gesichtspunkt der
Subsidiaritat, der Zweckbindung, der Individualisiey der Sozialhilfe und der entsprechenden
Anwendung der Sozialhilferichtsatze geprift. Fidlefe nicht-konforme Dossier untersucht das
Revisionspersonal die anzubringenden Anderungergidzuholenden oder zu aktualisierenden
fehlenden Daten, die allfalligen nicht zustehendeistungen, die allfalligen Ruckerstattungen u.
A.

Das Revisionspersonal teilt den anwesenden Persaines Kommentare, Schlussfolgerungen und
die in Bezug auf die Anwendung der Sozialhilfersétze erforderlichen Anderungen mit.
Ausserdem holt es die Daten ein, die es fir dieagdiing des Revisionsberichts und fur einen
allfalligen spateren Entscheid braucht.

4.4, Revisionsbericht

Die durchgefiihrten Uberpriifungen der Dossiers deiathilfeempfangerinnen und -empfanger
sind Gegenstand eines Revisionsbericht; diesehbabt die Konformitat der kontrollierten
Dossiers und fiihrt die Belege, die Schlussfolgeznngnd die Konsequenzen der Uberpriifungen
auf (Art. 21a, Abs. 3 SHG). Das betroffene Persenstellt einen ausfihrlichen Bericht,
Ausnahmefélle bleiben vorbehalten. Dieser Beridind \@atiert und enthalt Folgendes:

kurzer Rickblick zum Schriftwechsel im Vorfeld der Revision;

Nennung der wahrend der Revision anwesenden Personen;

Feststellungen und Schlussfolgerungen zu den angekindigten Dossiers;

Feststellungen und Schlussfolgerungen zu den nicht-angekindigten Dossiers;
Feststellungen zu Themen und Rechtsprechung im Zusammenhang mit der Anwendung der
Sozialhilferichtsatze;

Bemerkungen und Empfehlungen des KSA;

allféallig rickzuerstattende Betrage;

> wenn notig, soziobkonomische und statistische Daten.

VVVVYV

VvV Vv
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In den Feststellungen und Schlussfolgerungen smibetail aufgefiihrt: die Referenzen des
Dossiers; die Referenzen der fir das Dossier zdiggén Person; die nicht-konformen Elemente;
die einschlagigen Richtlinien; die Mittel zur Vesdserung der Situation. Bei Bedarf fuhrt der
Bericht einige Grundsétze oder allgemeine Prozagkalie unsachgemass angewendet werden.
Ausserdem enthalt er wenn nétig konstruktive Voliggd, mit denen Prifung und Verwaltung der
Dossiers verbessert werden kdnnen. Wenn noétig, #anBericht auf dieses Dokument oder auf
die Literatur Bezug nehmen, damit die administeativodalitaten, die der betreffende Dienst
anwendet, verbessert werden kdnnen.

Die ausfuhrliche Schlussfolgerung enthalt die aflgane Einschéatzung des Revisionspersonals, die
durchgefuhrten Revisionen, die fehlenden Belegeedorderlichen Leistungsbegrindungen und
die verlangten Ruckerstattungen.

Das KSA ubermittelt der Prasidentin oder dem Peigieh der Sozialkommission und der
Dienstleistung einen Entwurf des Revisionsberi¢Wiersion 0). Die Streitpunkte in Bezug auf die
Abfassung oder auf die Feststellungen der Versiamei@en zwischen den Parteien besprochen.
Das KSA ubermittelt der Prasidentin oder dem Peigieh der Sozialkommission sowie der
Leitung des Sozialdienstes dann den SchlussbeEate. Kopie des Berichts ist — ohne Angabe der
Namen der Betroffenen — zur Information an die Ktimn fir Gesundheit und Soziales sowie ans
Finanzinspektorat zu richten.

Das mit den Inspektionsarbeiten betraute Persaabkitet die gesammelten Daten entsprechend
den Richtlinien Gber den Datenschutz. Das Revigpersonal erstellt seinerseits ein statistisches
Monitoring der festgestellten Fehler, ihres Autret, der riickzuerstattenden Betrage usw. Durch
das Monitoring kdnnen wiederkehrende Probleme etkaerden. Das Monitoring kann in den
Quartalssendungen veréffentlicht werden.
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5. Monitoring

Das KSA erhebt die relevanten Daten der vom naohAdikeln 21b Abs. 1 und 7 SHG
zustandigen Personal durchgefuhrten Inspektioremjtdler Tatigkeitsbericht der GSD
diesbeztiglich dokumentiert (Art. 21b Abs. 6 SHG{l dire entsprechende Durchfuihrung der
Kontrollaufgaben sichergestellt werden kann.

Gemass Artikel 16 Abs. 2 des Ausfuhrungsreglements 30. November 1999 zum
Sozialhilfegesetz (ARSHG) teilt der betroffene Sddienst dem KSA innerhalb von 30 Tagen
Folgendes mit:

Entscheid der Behorde infolge der Inspektion und dessen Auswirkungen;
allféllige Anzeige an die Strafverfolgungsbehérden;

allféllige Anzeige an eine andere Behorde;

gegebenenfalls die Hohe des unrechtméassig bezogenen Betrags;
andere zweckmassige Informationen.

VVVYVYV

Gegebenenfalls teilt der betroffene Sozialdienst #&A unverziglich die Ergebnisse der
vollzogenen Anzeigen mit (unerledigt, abgeschlosgerschoben, Verurteilung usw.).

Das KSA erstellt seinen Tatigkeitsbericht zuhandenGSD. Darin werden erwahnt:

> Probleme, die im laufenden Jahr angetroffen wurden, Rickblick im Vergleich zu den Vorjahren,
Zukunftsausblicke;

> Zahl der durchgefiihrten Abklarungen, Griinde und Abstammung der Inspektionsauftrage;

> Zahl der laufenden Abklarungen und Einschatzung in Bezug auf deren Aufklarung;

> Zahl der abgeschlossenen Abklarungen in der Berichtsperiode und ihre Ergebnisse, genauer gesagt:

> Beurteilung der finanziellen Auswirkungen;

> abgeschlossene Abklarungen, bei denen kein Missbrauch festgestellt wurde; Abklarungen, die
Gegenstand eines Entscheids der Sozialhilfebehdrde in Bezug auf die materielle Hilfe waren;
Abklarungen, die den Strafverfolgungsbehérden gemeldet wurden und Fortschreiten der Arbeiten;

> unrechtmassig bezogene Beitrage.
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[l. Empfehlungen

Die nachfolgenden praktischen Empfehlungen zielgreme einheitliche Anwendung im gesamten
Kanton ab. Trotz ihrer organisatorischen Tragweitel die Empfehlungen nicht zwingend; die
Sozialdienste sollen sich im Rahmen ihrer Moglictetefur die Verwaltung ihres eigenen Dienstes
inspirieren lassen.

1. Vorbeugung von Missbrauchen: Empfehlungen fur di e Sozialdienste

In diesem Abschnitt erhalten die regionalen unasisierten Sozialdienste Empfehlungen im
Zusammenhang mit den Kontrollverfahren, die sieatzen konnen. Die Empfehlungen beziehen
sich im Wesentlichen auf die Dokumerdtgontrollen und Sanktionen in der Sozialhilfe
Massnahmen zur Qualitatssicherung und VerhindemargSozialhilfemissbrauchwnd«Good
Practice fir Sozialdienstéxsler SKOS. Die Anwendung dieser Empfehlungen kann z
organisatorischen Veranderungen in den Sozialdarfghren.

1.1. Standardisiertes Verfahren flr die Fallfuhrung

Standardisierte Verwaltungsbestimmungen gewaheleiat jederzeit eine organisierte Ubersicht
Uber den Fallablauf und seinen aktuellen Standsisgematische Prifung des Bedarfs der
hilfesuchenden bzw. beginstigten Person wird sonaier Praxis verbessert.

In den letzten Jahren wurden in der Schweiz melBetaigsanschuldigungen nicht als Betrug
sanktioniert (Art. 146 Strafgesetzbuch), weil dasdbrauch friher erkannt oder sogar verhindert
hatte werden konnen, wenn der Sozialdienst achtsgeweesen ware. In den Urteilen ist
namentlich von fehlender Hinterfragung in den Sdmasten und lickenhaften Kontrollen die
Rede.

Um zu verhindern, dass ein Geflihl der «Nichtstndfig» entsteht, muss in der Praxis ein
Qualitatsstandard erstellt werden, der die KontituEffizienz, Glaubwirdigkeit und Integritat des
Praventions- und Kontrollsystems bzw. des kanten8lezialhilfedispositivs gewéhrleistet.

Betreffend Standards sollte der Sozialdienst nalichriiber Folgendes verfugen:
Aufnahmeverfahren fur hilfesuchende Personen; Refglokument mit ihren Rechten und
Pflichten; detaillierte Liste mit den zur Ermittigiihres Bedarfs erforderlichen Dokumenten; Liste
mit den durchgefiihrten oder durchzufiihrenden Kdletrpsystematische und einheitliche
Dossierstruktur; Verfahren fur die Aktualisierungr dnformationen aus dem Dossier; Modell einer
Vollmacht im Sinne von Artikel 24 Abs. 4 SHG; Venfan fir die Dossierschliessung und die
Fuhrung des Debitorenwesens.

http://skos.ch/uploads/media/Kontrollinstrumente 03.pdf
http://skos.ch/uploads/media/good practice.pdf

2
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1.2. Kontrollmittel der Sozialdienste

Der Sozialdienst ist befugt, zusatzliche Kontroemchzufthren. Die Kontrollmittel sind im
Wesentlichen in den erwdhnten Dokumenten der SK&38Hrieben, namentlich: regelmassige
Besprechungen; Testarbeitsplatze; periodische Brdssitrolleri; Modalitatenwechsel bei der
Gewahrung der materiellen Hilfe. In diesem Rahm@mlen die Kontrollmittel vom Sozialdienst
eingesetzt werden, unterscheiden sich jedoch \fadligen Inspektionsarbeiten, die dieser selbst
durchfuhrt (Art. 21b, Abs. 7 SHG). Fir die Verwenduwer Kontrollinstrumente oder anderer
erganzender Mittel kann sich der Sozialdienst rizatharf an das fur die Inspektionsarbeiten
zustandige, qualifizierte Personal wenden.

Es hat sich herausgestellt, dass die Massnahmemim leichteren Austausch von unerlasslichen
Personendaten mit den zustandigen Instanzen dwclidiziich sind. Es ist wiinschenswert, dass
der Sozialdienst eine effektive Zusammenarbeitdait verschiedenen Instanzen (Gemeinden,
Sozialkommission, Staatsdienste, Sozial- und Rreraicherungen aber auch mit Dritten, die ihnen
Daten fur die Abklarung oder die Dossierfuhrungrifiteln konnten) aufrechterhalt. Sind
andauernde Schwierigkeiten bei der Zusammenasmsitstellen, kann der Sozialdienst die GSD
bzw. das KSA informieren, damit LOsungen ausgesebeierden.

1.3. Meldungen und Anzeigen durch Dritte

Anzeigen durch Dritte werden als Information bettat, die direkt vom Sozialdienst erfasst
werden; ausserdem gelten sie als Risikofaktor, sieiZweifel in Bezug auf die Genauigkeit oder
die Wahrhatftigkeit der Daten des Dossiers der agigeen Person oder deren sachgeméasse
Verwendung der Sozialhilfeleistungen entsteherelasBie folgenden Empfehlungen gelten auch
fur das KSA, die GSD und die Sozialkommissionean,die Indizien und die Anzeigen an den
zustandigen Sozialdienst weiterleiten.

Die — anonymen oder namentlichen — Anzeigen sollten betreffenden Sozialdienst speziell
untersucht und gegebenenfalls nach dem folgendéiahfen behandelt werden: Soweit mdglich
muss die Drittperson den Instanzen, die sie berdutiyt, ihre Kontaktdaten mitteilen, ist jedoch
nicht dazu verpflichtet. Sie wird informiert, dakgse Ausklnfte eingehend geprift werden und dass
Kontrollen durchgefiihrt werden kdnnen, sie jedattiesem Zusammenhang keinerlei
Informationen erhalten wird. Dem Dossier der vagin Person werden keinerlei Informationen
Uber die Drittperson zugeflgt; die Anzeige wird \d@r Leitung des Sozialdienstes vertraulich
aufbewabhrt.

2. Inspektionsarbeiten, die von den Sozialdiensten durchgefuhrt werden

Gemass Artikel 21b Abs. 7 SHG kdnnen Sozialdiesslieer Inspektionsarbeiten durchfihren. Sie
bestimmen die Falle, in denen sie ihre eigenenelViihsetzen wollen und sie sind verantwortlich,
dass das mit der Inspektion betraute Personal rectsgnd ausgebildet und dem Amtsgeheimnis
unterstellt ist.

Grundsatzlich gelten fur solche InspektionsarbetierBestimmungen im entsprechenden
Abschnitt & 11.3), insbesondere was die Abklarung, die Insjpelsgegenstande und die
Inspektionsstrategie anbelangt. Ausserdem hatagal@ienst dem KSA unverziglich eine Kopie

Dazu gehéren auch Revisionsarbeiten im Sinne von Art. 21a SHG.
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der Schlussfolgerungen des Inspektionsberichtbewmiitteln und dieses Uber die Folgen sowie
Uber die Auswirkungen der Inspektion zu informie¢enll.5).

Unter Vorbehalt der Grundsatze der Zweckbindungderdverhaltnismassigkeit kann der
Sozialdienst jedoch teilweise oder vollstandig dese Bestimmungen verzichten, wenn es sich bei
der Abklarung um Uberpriifungen im 6ffentlichen Raliamdelt (z. B. Adressen an Briefkasten
ablesen, Nummernschilder von Fahrzeugen kontretli@isw.).

3. Empfehlungen fur das Verfahren bei Missbrauch

Wurden nicht zustehende Leistungen bezogen, kanArmtiwort der Behdrde sowohl in den
Bereich des Straf- als auch in denjenigen des Mamgsrechts fallen (s. Tabelle im Folgenden):

Erkannter Missbrauch

Unrechtmassig bezogene Rechtmassig bezogene
materielle Hilfe materielle Hilfe
4 ( N ( ) )
Erhalt von Leistungen, die
der beglinstigten Person . . Unrechtmassige Nichtgebrauch der
ohne deren Verschulden Erschleichen von Leistungen Verwendung der Leistungen personlichen Ressourcen
unrechtmassig erteilt werden
J \, J
( AY 4 N ( AY 4 N
Rickerstattung Rickerstattung Rickerstattung
. Sanktion Sanktion Sanktion
Riickerstattung Kiirzung Kiirzung Kiirzung
Strafanzeige Strafanzeige Strafanzeige
\ J \\ J \\ J \\ J

Wird ein Sozialhilfemissbrauch festgestellt oddat@is objektive Griinde, von einem solchen
auszugehen, so haben der betroffene Sozialdigas$ozialkommission oder das KSA mehrere
Handlungsmaglichkeiten, je nach Art des Missbraugit seiner Schwere. Die Entscheidungskraft
liegt in jedem Fall bei der zustandigen Behdorde.

3.1. Entscheid

Wird eine Kirzung, Aufhebung oder Rickerstattung®tezialhilfe beschlossen, ist Folgendes zu
Uberprifen:

> die betroffene Person konnte ihren Standpunkt geltend machen (Anspruch auf rechtliches Gehdr);

> der Entscheid steht in angemessenem Verhéltnis zum Verstoss oder Fehler (Prifung der Schwere des
Missbrauchs, der Dauer, wéhrend der er begangen wurde, der Hohe des allfalligen unrechtmassig
bezogenen Betrags, eines allfalligen Ruckfalls und der persénlichen Umstande der betroffenen Person);

> durch Andern ihres Verhaltens kann die Person selbst dazu beitragen, dass die Griinde fiir den Entscheid
dahinfallen oder seine Auswirkungen zu einem spateren Zeitpunkt aufgehoben werden.



Direktion fiir Gesundheit und Soziales  GSD
Seite 25 von 28

Der Entscheid muss ausserdem Folgendes umfassen:

> ausreichende Begriindung;

> Angaben uber die Auswirkungen des Entscheids und deren Dauer;

> allféllige Angaben Uber die Schritte, die die betroffene Person einzuleiten hat;
Rechtsmittel zur Anfechtung des Entscheids und entsprechende Frist.

\Y

3.2. Anderung der Gewahrung der materiellen Hilfe

Die Sozialhilfebehdrde kann die Einzelheiten dew&®ung der materiellen Hilfe jederzeit andern,
in dem sie einen neuen begrindeten EntscheidDidise Praxis ist vor allem dann angebracht,
wenn die Hilfebeztgerin oder der Hilfebezliger degstungen unsachgemass verwendet oder sie
oder er nicht ihre personlichen Mittel einsetzt, ams der Bedurftigkeit herauszufinden. Die
Anderungen kénnen namentlich die folgenden Pun&bestien:

Haufigkeit (wdchentliche statt monatliche Uberweisung);

Ort, an dem die Hilfe erteilt wird (z. B. systematisch im Sozialdienst);
direkte Zahlung der Miete durch den Sozialdienst;

Hilfeleistungen in Form von Naturalien oder Gutscheinen;

weitere Bedingungen.

VVVVYV

Was den letzten Punkt anbelangt, so kann die Gewghter Hilfe an eine oder mehrere
Bedingungen geknupft sein. Diese miussen zwingehdem Ziel der Sozialhilfe Gbereinstimmen
und insbesondere die Grundsatze der Verhaltnisgkissund der Gleichbehandlung
bertcksichtigen. Sie miussen der betroffenen Patsotlich mitgeteilt werden. Letztere muss
genau und unmissverstandlich wissen, was von itiawvgt wird und was die Folgen einer
allfalligen Nichteinhaltung einer dieser Bedingungénd. Punkt H.12 der SKOS-Richtlinien
enthalt Gbrigens ein umfassendes Verfahren fluhsdBituationen.

3.3. Ruckerstattung

Unter Ruckerstattung ist zu verstehen: die Ruckaahkiner im Sinne von Artikel 30 SHG
unrechtmassig bezogenen Hilfe; die Rickzahlung einsachgemass verwendeten Hilfe, die dazu
fuhren kann, dass eine zuséatzliche materielle tdiifeilt wird, um eine neue Notsituation zu
verhindern; die Ruckzahlung einer Hilfe, die alg8huss auf Leistungen von Versicherungen
oder Dritter entrichtet wurde. Es kann jedoch eatiNass gewahrt werden, wenn die betroffene
Person in gutem Glauben war und wenn die Riuckarstatles unrechtmassig bezogenen Betrags
sie in eine schwierige Lage versetzen wirde (ATtABs. 2 SHG).

Die Sozialhilfebehdrde befindet tber die Einzekeitler Rickerstattung und informiert die
betroffene Person mittels eines formellen Entschalddurch soll der betroffenen Person einerseits
gegebenenfalls die Anfechtung dieses Entscheidéglitht werden, andererseits liegt so in der
Folge ein gultiger Rechtstitel vor, mit dem die Rérstattung Uber die lGblichen Rechtswege
verlangt werden kann (Schuldbetreibung). Solangediterielle Hilfe gewahrt wird, kann die
Ruckerstattung bei laufender Unterstitzung mit mmakil5 % des Grundbedarfs von der
materiellen Hilfe abgezogen werden, analog zu Attil0 Abs. 1 der Verordnung vom 2. Mai 2006
Uber die Richtsatze fur die Bemessung der matenédliife nach dem Sozialhilfegesetz. Sind im
Budget ein Einkommens-Freibetrag oder eine Integratulage eingerechnet, kdnnen diese
anstelle der Auszahlung zusatzlich an die Riuckibusig angerechnet werden. Die Lebensumsténde
der Personen, die im gleichen Haushalt wie dieoffetie Person leben, sind ebenfalls zu
bertcksichtigen.
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Leistungskurzungen im Sinne einer Sanktion sintitrdas Gleiche wie eine
Ruckerstattungspflicht. Kommt es gleichzeitig zushengskirzung (Sanktion) und
Ruckerstattungspflicht, so ist unbedingt darauéciten, dass die letzten Endes zugesprochene
Leistung nicht unter das absolute Existenzminimalt. iGegebenenfalls ist die
Ruckerstattungspflicht bis zum Ablaufen der Sankia sistieren. Dartber hinaus kénnen Hilfen,
die im Rahmen einer Sanktion zurtickbehalten wurdes,Griinden der Logik und der Koharenz
nicht fur die Ruckerstattung des unrechtméssig ¢pezen Betrags verwendet werden.

3.4. Leistungskirzung als Sanktion

Schwerwiegende Vorstosse, die zur Verletzung deetgkchen Pflichten fuhrernX 11.1.4.2),
sowie die Nichtverwendung der personlichen Mittett 11.1.4.4) kénnen zu Sanktionen fuhren:

> Abzug vom Freibetrag fiir den Lebensunterhalt von hdchstens 15 % fiir eine Dauer von hdchstens 12
Monaten, gemass Artikel 10 Abs. 1 und 2 der zuvor erwahnten Verordnung;

> Kirzung oder sogar Aufhebung der situationsbedingten Leistungen oder der Leistungen mit
Anreizcharakter. Die Voraussetzungen fur den Bezug dieser Leistungen sind zwingend zu prufen,
besonders wenn Kinder betroffen sind.

In solchen Fallen, insbesondere nach einem Misshrdiihrt der Entscheid aus, welches Verhalten
von der sanktionierten Person erwartet wird undelcthen Bedingungen sie selbst zur Aufhebung
der Sanktion beitragen kann. Ausserdem halt desdBetd fest, ob die Klirzung zu einem spéateren
Zeitpunkt aufgehoben werden kann.

Nach Ablauf der Sanktion Uberprift der Sozialdieabtdie materiellen Bedingungen fir eine
Kirzung weiterhin vorliegen. Wenn ja, kann die Maggne in Form eines neuen Entscheids, der
die Senkung fur jeweils hochstens zwolf weitere Bterverlangert, weitergefiihrt werden.

Liegen mehrere Sanktionen gleichzeitig vor, sodiaiharteste» Sanktion Prioritét.
Gegebenenfalls wird die «schwachste» Sanktion orttelnen, damit die «héarteste» angewandt
werden kann.

Wird die Sanktion beschlossen, wenn die betrofféaeson keine materielle Hilfe mehr bezieht
oder sie voriibergehend auf diese verzichtet, sdiba&ozialhilfebehérde noch die Mdglichkeit, in
den zwolf Monaten nach der Aufdeckung des Verstobseerneuter Gewahrung der materiellen
Hilfe eine Sanktion auszusprechen. Die Dauer dedibser Gelegenheit verhangten Sanktion darf
jedoch die bis zum Ablauf der besagten zwolf Monaterbleibende Zeit nicht Gberschreiten.

3.5. Sistierung oder Aufhebung der Leistungen der materiellen Hilfe

Als Erstes gilt es, zwischen dem NichteintretenaanfGesuch (mangels Nachweises der
Bedurftigkeit oder bei nicht bestehendem Soziahitihnsitz im Kanton) und der Ablehnung eines
Sozialhilfegesuchs (Anspruchsvoraussetzungen fieneéie Hilfe nicht erfullt) zu unterscheiden.
Fur den ersten Fall wird insbesondere auf das Ebgiterletzung der Auskunftspflicht: Folgen

(= 11.2.4) verwiesen. Das Gesuch wird von der Soi#felbehdrde insbesondere dann abgelehnt,
wenn nach der Bedarfsrechnung keine Bedurftighkaiiegt oder wenn geniigend Vermébgen
vorhanden ist. Grundsatzlich muss ein formelleisEimeid (Nichteintreten oder Ablehnung) von der
zustandigen Behoérde oder aber auf Antrag der gsgelldnden Person geféllt werden.
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Gemass Artikel 10 Abs. 3 der Verordnung vom 2. RI206 tber die Richtsatze fir die Bemessung
der materiellen Hilfe kann die Sozialhilfe ausnatueise eingestellt werden, wenn das
Subsidiaritatsprinzip verletzt wird, soll heissarenn sich die unterstlitzte Person ausdricklich
weigert, eine ihr angebotene Arbeit (zumutbare warfligbare Arbeit) anzunehmen oder einen
Rechtsanspruch auf Ersatzeinkommen (ObligationéteDrgeltend zu machen. Im Umfang des
erzielbaren Ersatzeinkommens besteht im Sinne dlesi@aritatsprinzips keine Bedurftigkeit. Fur
das entsprechende Verfahren wird auf die Empfelgmagr SKOS verwiesem( A.8 SKOS-
Normen).

Laut Richtlinien fur die Ausgestaltung und Bemeggdar Sozialhilfe (SKOS-Richtlinien) liegt
dann eine Verletzung des Grundsatzes der Subsidiaor, wenn sich die beglnstigte Person in
Kenntnis der Konsequenzen ausdricklich weigerg ginmaogliche, zumutbare und konkret zur
Verfiigung stehende Arbeit anzunehmen. Das Bundebgéat sich zu diesem Thema geadussert
und sich dabei auf die Bernische Gesetzgebungdrgrdie besagt (Art. 27 Abs. 2 SHG/BE):
«Zumutbar ist eine Arbeit, die dem Alter, dem Gehertdzustand, den personlichen Verhaltnissen
und den Fahigkeiten der bedurftigen Person angeemeis® (Bundesgerichtsentscheid vom 29.
Juli 2013, Sache 8C_962/2012, Erwagung 4.2). Adssersagt Artikel 8 Bst. g der Verordnung
uber die offentliche Sozialhilfe (SHV/BE) zu zumatbr Arbeit: &€rwerbslose Personen, die
wirtschaftliche Hilfe beanspruchen, sind verpflethim Rahmen der Bestimmungen des SHG auch
ausserhalb des erlernten Berufs Erwerbsarbeit olnen und anzunehmen. Die Teilnahme an von
Gemeinden oder vom Kanton mitfinanzierten Quadifimngs-, Beschéaftigungs- und
Integrationsmassnahmen gilt grundsatzlich als zbawtsofern eine Person nicht aus
gesundheitlichen Griinden oder wegen Betreuungshafgdaran verhindert ist.

3.6. Anzeige an die Strafverfolgungsbehdrden

In Anwendung von Artikel 37a SHG ist eine Anzeigedse Strafverfolgungsbehdrden in den
folgenden Fallen zulassig: bei allen Arten von Mrésichen, bei denen die festgestellte oder
vermutete Verantwortlichkeit der beginstigten Petsegrindet ist; wenn die betroffene Person
unrechtmassig eine materielle Hilfe bezieht, inebdsre durch falsche oder unvollstandige
Angaben; wenn die Person die materielle Hilfe zsein Gesetz zuwiderlaufenden Zwecken
einsetzt; wenn sie Vorschisse der Sozialhilfeatie/orschuss auf Leistungen von sozialen oder
privaten Versicherungen geleistet werden, nichiickerstattet.

Die handlungsberechtigte Behoérde richtet die Aresithriftlich an die Staatsanwaltschaft, unter
Beilage der folgenden Angaben bzw. Unterlagenaghri-all:

> vollstandige Identitat und aktuelle Adresse der betroffenen Personen;

> Anzeige mit dem zeitlichen Ablauf der Taten, die die Behérde zur Anzeige veranlasst haben, und eine
Begriindung mit den Motiven, bei denen sie vermutet, dass die Betroffenen bdswillig gehandelt haben;

> alle Hilfsantrage und die entscheide im Zusammenhang mit dem Zuspruch der materiellen Hilfe;

> wenn notig eine Zusammenfassung der Gesprache Uber die Tatsachen, die Gegenstand der Anzeige

sind;

Belege, mit denen die personliche, wirtschaftliche und soziale Situation der betroffenen Person erstellt

werden kann;

aussagekréaftige Bank- oder Postausziige;

Angaben zu den Einkinften;

Arbeitsvertrag;

Mietvertrag;

AHV-Auszug;

Wechsel in der Zusammensetzung des Haushaltes;

\%

VVVYVYVYV
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allféllige Entscheide der Sozialversicherungen;

allféllige gefalschte Dokumente und die Originale;

detaillierte Abrechnung der unrechtméssig bezogenen Hilfe;

die persdnlichen Notizen zu den Tatsachen der fur das Dossier zustéandigen Person;
gegebenenfalls Inspektionsbericht.

VVVVYV

Wurden Leistungen der materiellen Hilfe erschlich@mkann die Anzeige auf das Vorliegen eines
Betrugs im Sinne von Artikel 146 des Strafgesethlbgoserweisen. Dort steht: Wenn die
begiinstigte Person, in der Absicht, sich oder earalern unrechtmassig zu bereichern, jemanden
durch Vorspiegelung oder Unterdrickung von Tatsaeleglistig irregefiihrt oder ihn in einem
Irrtum arglistig bestarkt und so den Irrenden ziem Verhalten bestimmt hat, wodurch dieser sich
selbst oder einen andern am Vermoégen schadigtd,mitrFreiheitsstrafe bis zu funf Jahren oder
Geldstrafe bestraft. Der Betrug ist dann arglistignn die Taterin oder der Tater auf betrligerische
Machenschaften (Ligengebaude, Schaffung und Vemwendiner gefalschten Urkunde,
Urkunden- oder Unterschriftenféalschung usw.) odiee énszenierung zuriickgegriffen hat, aber
auch dann, wenn sie oder er Vorspiegelungen mdighhicht oder nur schwer bzw. kaum
Uberprift werden kénnen, oder aber wenn sie odéa®Opfer davon abbringt, die Echtheit der
Aussagen zu Uberprifen oder noch davon ausgelstdazses dies angesichts der Umstéande nicht
tut. Unterlassungsliigen stellen fir sich alleimkei Betrug dar und die falschen Aussagen gentigen
nicht, um einen Betrug zu untermauern, namentlaimchicht, wenn sie leicht kontrolliert werden
konnen (siehe Bundesgerichtsentscheid vom 23. BtHL 2Sache 6B_22/2011, Erwagungsgrund
2).

Anne-Claude Demierre
Staatsratin

Beilage

1. Inspektionsauftrag (Formular)

2. Zwischenbilanz (Formular)

3. Inspektionsbericht (Formular)

4. Monitoring der Inspektion (Formular)
5. Vollmacht (Formular)

6. Sonderbewilligung (Formular)



