Médiation cantonale administrative Med
Kantonale Ombudsstelle Omb

p/a Staatskanzlei SK
ETAT DE FRIBOURG

STAAT FREIBURG Chorherrengasse 17, 1701 Freiburg

M +41 79 419 08 27
www.fr.ch/mediation

An die bei der Staatskanzlei
akkreditierten Medien

Freiburg, 8. Mai 2017

Medienmitteilung

Die kantonale Mediation fur Verwaltungsangelegenheiten wurde eingefuhrt

Zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Ombudsgesetzes nahm der kantonale Mediator, Philippe
Vallat, seine Tatigkeit auf. Er wird sowohl auf Verlangen der Birgerinnen und Blrger als auch der
Verwaltung tatig.

Die kantonale Mediation flir Verwaltungsangelegenheiten hat die Aufgabe, Konflikten zwischen
kantonalen Behorden und den Burgerinnen und Burgern vorzubeugen und sie einvernehmlich zu
I6sen. Die Dienste des kantonalen Mediators bestehen in Information und Beratung, Schlichtung
und Mediation. Sie kénnen von den Burgerinnen und Burgern (Personen, aber auch Unternehmen,
Verbanden und Gemeinden) und von den Dienststellen des Staates angefordert werden.

Der kantonale Mediator darf aber nicht von sich aus tatig werden. Er ist auch nicht fir die
Gemeindeangelegenheiten, die Gerichtsverfahren und die Bereiche, die im Bundesrecht geregelt
werden oder die Uber eigene Vermittlungsverfahren verfligen, zustandig.

Seit Anfang Jahr wurden die Dienste des kantonalen Mediators ein Dutzend Mal sowohl von
Burgerinnen und Birgern als auch von Dienststellen des Staates in Anspruch genommen.

Der kantonale Mediater ist zu 20 % angestellt. Da die Mediation flr Verwaltungsangelegenheiten
sich als leicht zugéangliche Dienstleistung versteht, ist der kantonale Mediator per Natel oder SMS
(+41 79 419 08 27), per E-Mail (mediation@fr.ch), mit dem Kontaktformular auf der Website
(www.fr.ch/mediation) und per Post erreichbar.
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