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2. Betriebliche Ausbildung

— 3 —4 Tage betriebliche Praxis (wie bisher)

— ALS durch Kompetenznachweise ersetzt (Praxisauftrage) — 6 Noten
(1x pro Semester)

— Bildungsbericht: Berufsbildner halten den Bildungsstand der
Lernenden am Ende jedes Semesters fest; gestitzt auf die
Leistungen in der beruflichen Praxis - Besprechung

— PE durch Kompetenznachweise ersetzt — 2 Noten
— 8 bis 16 Tage UK (je nach Branche)
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2.

Betriebliche Ausbildung

19 Ausbildungs- und Prufungsbranchen (vorher 21)

Branche Chemie und Offentlicher Verkehr fallen weg
Anderungen Branchenbezeichnungen:

— Gesundheit (vorher Spitaler/Kliniken/Heime)

— Kranken- und Sozialversicherungen (vorher santesuisse)
— Reisen (vorher Reiseblro)

Kontaktaufnahme mit Ihrer Bildungs- und Prifungsbranche
(Begleitung der Lernenden)
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3. Schulische Ausbildung

a)
b)
C)
d)
e)

f)

Qualifikationsprofil mit den HKB A-E
Wahlpflichtbereich

Option

Unterrichtsgefasse

BYOD

Andere Neuigkeiten
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3. a) Qualifikationsprofil

¥ Handlungskompetenzbe-
reiche

Handlungskompetenzen >

ar: Wahlpflichthe-

sationsformen

-

| Kompetenzentwick-

Handeln in agilen Arbeits- und Qrgani-
/| lung uberprifen und

al: Kaufmannische

weiterentwickeln

a2: Netzwerke im
kaufmannischen Be-
reich aufbauen und
nutzen

a3: Kaufmannische
Auftrige enigegen-
nehmen und bearbei-
ten

ad: Als selbstverant-
wortliche Person in
der Gesellschaft
handeln

a5: Politische

les Bewusstsein im

af: Wanlpflichtbe-
Themen und kulturel- | reich «Zweite Lan-
dessprache oder

Handeln einbeziehen | Englischs

reich «Interdiszipli-
nare Arbeitens

heitsumfeld

\[ chen Teams zur b
|| Bearbeitung kauf- S

Interagieren in einem vemetzten Ar-
|
! | mannischer Aufirige

b1: In unterschiedli-

zusammenarbeiten
und kommunizieren

h2: Schnittstellen in
etrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio-

en koordinieren n

b3: In wirtschaftli-

en mitdiskutieren

bd: Kaufmannische
Projektmanagement-
aufgaben ausfihren
und Teilprojekte
bearbeiten

b5: Betriebliche Ver-
anderungsprozesse
mitgestalten

Arbeitsprozessen

Lieferantenbeziehungen

talen Arbeitswelt

Koordinieren von untemehmerischen
| bereich planen,

Y| Kunden oder Liefe-

Gestalten von Kunden- oder

Einsetzen von Technologien der digi-

c1: Aufgahen und

| Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro-
| mannischen Arbeits- | zesse koordinieren |
und umsetzen

koordinieren und
optimieren

d1: Anliegen von

ranten entgegenneh-
/[ men

e1: Applikationen im
\| kaufmannischen
|| Bereich anwenden

c2: Kaufmannische ¢3: Betriebliche
Prozesse dokumen-

d2: Informatiens- und

mit Kunden oder
Lieferanten fithren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

und umsetzen

d3: Verkaufs- und

Beratungsgespriache |%erhandlungsge-
sprache mit Kunden

ieren, koordinieren

oder Lieferanten
flhren

e3: Markt- und
betriebsbezogene

auswerten und auf-
bereiten

c4: Marketing- und
Kommunikationsakti-
vititen umsetzen

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

ed: Befriebsbezo-
gene Inhalte multi-

Statistiken und Daten | medial aufbereiten

c5: Finanzielle Vor-
gange betreuen und
kontrollieren

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Landessprache
gestalten (Opftion
«Standardspraches)

eh: Technologien im
kaufmannischen Be-
reich einrichten und
betreuen (Option
«Technologies)

c6: Aufgaben im
finanziellen
Rechnungswesen
bearbeiten (Option
«Finanzens)

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Werhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremdsprache
gestalten (Option
«Fremdspraches)

ef: Grosse Daten-
mengen im Unter-
nehmen auftragsbe-
zZogen auswerten
{Option «Technolo-

gies)
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3. a) Qualifikationsprofil

V¥ Handlungskompetenzbe-
reiche

Handlungskompetenzen >

Handeln in agilen Arbeits- und Organi-

al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-

a2: Netzwerke im
kaufmannischen Be-

a3 Kaufmannische
Aufirige entgegen-

a4: Als selbstverant-
wortliche Person in

a5: Politische
Themen und kulturel-

ab: Wahlpflichtbe-
reich «Zweite Lan-

aT7: Wahlpflichtbe-
reich «Interdiszipli-

Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien der digi-
talen Arbeitswelt

optimieren

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-
men

e1: Applikationen im
kaufmannischen
Bereich anwenden

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder
Lieferanten filhren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsge-
sprache mit Kunden
oder Lieferanten
fuhren

e3: Markt- und
betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und auf-
bereiten

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

e4: Betriebsbezo-
gene Inhalte multi-
medial aufbereiten

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in

di: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in

derl he [der Fi he
gestalten (Opfion gestalten (Option
«Standardspraches) |«Fremdspraches)

e5: Technologien im
kaufmannischen Be-
reich einrichten und
betreuen (Option
«Technologies)

e6: Grosse Daten-
mengen im Unter-
nehmen auftragsbe-
Zogen auswerten
(Option «Technolo-
gies)

sationsformen lung dGberprifen und | reich aufbauen und nehmen und bearbei- | der Gesellschaft les B tsein im di he oder nare Arbeitens
weiterentwickeln nutzen ten handeln Handeln einbeziehen | Englisch=
b1: In unterschiedli- | b2: Schnittstellen in | b3: In wirtschaftli- b4: Kaufmannische | b5: Betriebliche Ver-
chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- | Projekimanagement- | 3nderungsprozesse
Interagieren in einem vemetzten Ar- Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfiihren | mitgestalten
beitsumfeld mannischer Aufirige und Teilprojekte
zusammenarbeiten bearbeiten
und kommunizieren
c1: Aufgaben und c2: Kaufmannische c3: Betriebliche c4: Marketing- und c5: Finanzielle Vor- | c6: Aufgaben im
Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- | Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gange betreuen und | finanziellen
Koordinieren von unternehmerischen mannischen Arbeits- | zesse koordinieren tieren, koordinieren | vitaten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
Arbeitsprozessen bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearbeiten (Option
koordinieren und «Finanzens)

5 Handlungskompetenzbereiche A-E
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3. b) Qualifikations

profil

Gestalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien der digi-
talen Arbeitswelt

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-
men

e1: Applikationen im
kaufmannischen

Beregich anwenden

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder
Lieferanten fihren

e2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

d3: Verkaufs- und
‘Verhandlungsge-
sprache mit Kunden
oder Lieferanten
filhren

23: Markt- und
betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und auf-
bereiten

d4: Beziehungen mit
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,

‘erhandlungssituati-
onen mit Kunden
nder Lieferanten in

d6: Anspruchsvolle
Beratungs-,
Verkaufs- und
Verhandiungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in

der Land he |der Fremd: he
hestalten (Option gestalten (Option
Standardspraches) | «Fremdspraches)
e4: Befriebsbezo- e5: Technologien im | e6: Grosse Daten-
gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- im Unter-
medial aufbereiten reich einrichten und [ nehmen auftragsbe-
betreuen (Option Zogen auswerten
«Technologies) {Option «Technolo-

gies)

—
¥ Handlungskompetenzbe-
. Handlungskompetenzen >
reiche
al: Kaufmannische |a2: Netzwerke im a3: Kaufmannische |a4: Als selbstverant- |a5: Politische at: Wahlpfiichtbe- ar: Wahlpflichtbe-
Handeln in agilen Arbeits- und Organi- Kompetenzentwick- | kaufmannischen Be- | Aufirdge entgegen- |wortliche Person in Themen und kulturel- | reich «Zweite Lan- reich «Interdiszipli-
a sationsformen lung Uberprifen und | reich aufbauen und | nehmen und bearbei- | der Gesellschaft les Bewusstsein im | dessprache oder nare Arbeitens
weiterentwickeln nutzen ten handeln Handeln einbeziehen | Englisch»
b1: In unterschiedli- [b2: Schnittstellenin | b3: In wirtschafili- b4: Kaufmannische | b5: Betriebliche Ver-
chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- |Projektmanagement- | &nderungsprozesse
b Interagieren in einem vemetzten Ar- || Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfiihren | mitgestalten
beitsumfeld .'f mannischer Aufirdge und Teilprojekie
{ | Zusammenarbeiten bearbeiten
."ll und kommunizieren
¢1: Aufgaben und c2: Kaufmannische | c3: Betriebliche c4: Marketing- und | c5: Finanzielle Vor- | c6: Aufgaben im
Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gange betreuen und | finanziellen
Koordinieren von unternehmerischen mannischen Arbeits- | zesse koordinieren | tieren, koordinieren | vitaten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
€ Arbeitsprozessen |." bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearheiten (Option
."H koordinieren und «Finanzens)
/ | optimieren

Jeder Handlungskompetenzbereich beinhaltet 4-5 Handlungskompetenzen,

z.B.dl, d2, d3, d4, die tber die verschiedenen Lehrjahre verteilt werden
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3. a) Qualifikationsprofil

—
¥ Handlungskompetenzbe-
. Handlungskompetenzen 3>
reiche
"\ al: Kaufmannische |a2: Netzwerke im a3: Kaufmannische (a4: Als selbstverant- |a5: Politische a6: Wahlpflichtbe- ar: Wahipflichtbe-
Handeln in agilen Arbeits- und Organi- \'\. Kompetenzentwick- | kaufmannischen Be- | Auftrige entgegen- |wortliche Person in Themen und kulturel@reich «Zweite Lan- reich «Interdiszipli-
a sationsformen / lung Uberprifen und | reich aufbauen und | nehmen und bearbei- | der Gesellschaft les Bewusstsein im @dessprache oder nare Arbeitens
x’l weiterentwickeln nutzen ten handeln Handeln einbezieherfEnglischs
\'\\ b1 In unterschiedli- | b2: Schnittstellen in [ b3: In wirtschaftli- bd: Kaufmannische | b5: Betriebliche Ver-
Y| chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- | Projektmanagement- | anderungsprozesse
b Interagieren in einem vernetzten Ar- | Bearheitung kaui- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfilhren | mitgestalten
beitsumfeld I.-' mannischer Aufirage und Teilprojekte
| |zusammenarbeiten bearbeiten
/| und kommunizieren
"\\ ¢1: Aufgaben und c2: Kaufmannische | c3: Betriebliche c4: Marketing-und | c5: Finanzielle Vor- | c6: Aufgaben im
I\ Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- Prozesse dokumen- |Kommunikationsakti- | gange betreuen und | finanziellen
Koordinieren von unternehmerischen | mannischen Arbeits- | zesse koordinieren | tieren, koordinieren | vitaten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
€ Arbeitsprozessen I."I bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearheiten (Option
I" koordinieren und «Finanzens)
| | optimieren
o ld1: Anliegen von d2: Informations- und | d3: Verkaufs- und d4: Beziehungen mit | d5: Anspruchsvelle df: Anspruchsvolle
| Kunden oder Liefe- | Beratungsgesprache |Verhandlungsge- Kunden oder Liefe- |Beratungs-, Beratungs-,
f ranten entgegenneh- | mit Kunden oder sprache mit Kunden [ranten pflegen Verkaufs- und Verkaufs- und
{| men Lieferanten fihren oder Lieferanten Verhandlungssituati- | Verhandliungssituati-
d Ggsta\ten von r.(unden- oder [ filhren onen mit Kunden onen mit Kunden
Lieferantenbeziehungen | _
| oder Lieferanten in | oder Lieferanten in
| der Landessprache der Fremdsprache
.'I gestalten (Option gestalten (Option
| «Standardspraches) |«Fremdspraches)
I\'x e1: Applikationen im | 2: Informaticnen im | e3: Markt- und e4: Befriebsbezo- e5: Technologien im | e6: Grosse Daten-
| kaufmannischen wirtschaftlichen und | betriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- | mengen im Unter-
Einsetzen von Technologien der digi- || Bereich anwenden kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten reich einrichten und [ nehmen aufiragsbe-
€ talen Arbeitswelt I."I Bereich recherchie- | auswerten und auf- betreuen (Option zogen auswerten
."II ren und auswerien bereiten «Technologies) (Option «Technolo-
|/ gies)

1. und 2. Lehrjahr: zwei Wahlpflichtbereiche
Wahl zwischen «Zweiter Fremdsprache / Englisch» und «Individuelle Projektarbeit»
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3. a) Qualifikations

profil

¥ Handlungskompetenzbe-
reiche

Handlungskompetenzen >

Handeln in agilen Arbeits- und Organi-

sationsformen

al: Kaufmannische
Kompetenzentwick-
lung Uberprifen und
weiterentwickeln

a2: Netzwerke im
kaufmannischen Be-
reich aufbauen und
nutzen

a3: Kaufménnische
Auftrage entgegen-
nehmen und bearbei-
ten

a4: Als selbstverant-
wortliche Person in
der Gesellschaft
handeln

a5: Politische
Themen und kulturel-
les Bewusstsein im
Handeln einbeziehen

a6: Wahlpfiichtbe-
reich «Zweite Lan-
dessprache oder
Englisch»

ar: Wahlpflichtbe-
reich «Interdiszipli-
nare Arbeitens

Interagieren in einem vernetzten Ar-

beitsumfeld

b1: In unterschiedii-
chen Teams zur

|| Bearbeitung kaui-

l,"l mannischer Aufirage
zusammenarbeiten

(| und kommunizieren

b2: Schnittstellen in
betrieblichen Prozes-
sen koordinieren

b3: In wirtschaftli-
chen Fachdiskussio-
nen mitdiskutieren

bd: Kaufmannische
Projekimanagement-
aufgaben ausfiihren
und Teilprojekte
bearbeiten

b5: Betriebliche Ver-
anderungsprozesse
mitgestalten

Koordinieren von unternehmenschen

Arbeitsprozessen

Gestalten von Kunden- oder

Lieferantenbeziehungen

Einsetzen von Technologien der digi-

talen Arbeitswelt

¢1: Aufgaben und
Ressourcen im kauf-
mannischen Arbeits-
| | bereich planen,
koordinieren und

optimieran

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-
ranten entgegenneh-
{| men

e1: Applikationen im
kaufmannischen
|| Bereich anwenden

c2: Kaufmannische
Unterstitzungspro-
zesse koordinieren
und umsetzen

d2: Informations- und
Beratungsgesprache
mit Kunden oder
Lieferanten fihren

2: Informationen im
wirtschaftlichen und
kaufmannischen
Bereich recherchie-
ren und auswerten

c3: Betriebliche
Prozesse dokumen-
tieren, koordinieren
und umsetzen

d3: Verkaufs- und
Verhandlungsge-
sprache mit Kunden
oder Lieferanten
filhren

e3: Markt- und
betriebsbezogene
Statistiken und Daten
auswerten und auf-
bereiten

c4: Marketing- und
Kommunikationsakti-
vitaten umsetzen

d4: Beziehungen mi
Kunden oder Liefe-
ranten pflegen

e4: Betriebsbezo-

c5: Finanzielle Vor-

gange betreuen und
kontrollieren

d5: Anspruchsvolle
Beratungs-,

Verkaufs- und
Verhandlungssituati-
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Land he

ci: Aufgaben im
finanziellen

Rechnungswesen
bearheiten (Option
«Finanzens)

df: Anspruchsvolle
Beratungs-,

Verkaufs- und
Verhandlungssituati
onen mit Kunden
oder Lieferanten in
der Fremd he

gestalten (Option
«Standardspraches)

eh: Technologien im

gene Inhalte multi-
medial aufbereiten

ETAT DE FRIBOURG
STAAT FREIBURG

3. Lehrjahr: 4 Optionen zur Auswahl

Wahl zwischen Option «Finanzen», Option «Standardsprache»,
Option «Fremdsprache» und Option «Technologie»
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gestalten (Option
«Fremdspraches)

ef: Grosse Daten-

annischen Be-
reich einrichten und
betreuen (Option
«Technologies)

im Unter-
nehmen auftragsbhe-
zogen auswerten

(Option «Technolo-
gies)
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3. ¢) Qualifikationsprofil

—
¥ Handlungskompetenzbe-
. Handlungskompetenzen >
reiche
"\ al: Kaufmannische |a2: Netzwerke im a3: Kaufménnische |a4: Als selbstverant- |a5: Politische ab: Wahlpflichtbe- ar: Wahipflichthe-
Handeln in agilen Arbeits- und Organi- \'~. Kompetenzentwick- | kaufmannischen Be- | Aufirdge enfgegen- wortliche Person in Themen und kulturel- | reich «Zweite Lan- reich «Interdiszipli-
a sationsformen / lung Uberprifen und | reich aufbauen und | nehmen und bearbei- | der Gesellschaft les Bewusstsein im | dessprache oder nare Arbeitens
fl weiterentwickeln nutzen ten handeln Handeln einbeziehen | Englisch»
\".\ b1: In unterschiedli- [b2: Schnittstellenin | b3: In wirtschafili- b4: Kaufmannische | b5: Betriebliche Ver-
| chen Teams zur betrieblichen Prozes- | chen Fachdiskussio- |Projektmanagement- | &nderungsprozesse
b Interagieren in einem vemetzten Ar- | Bearbeitung kauf- sen koordinieren nen mitdiskutieren aufgaben ausfiihren | mitgestalten
beitsumfeld I.-‘ mannischer Aufirdge und Teilprojekie
| | zusammenarbeiten bearbeiten
| | und kommunizieren
'\\ ¢1: Aufgaben und c2: Kaufmannische | c3: Betriebliche c4: Marketing- und | c5: Finanzielle Vor- | c6: Aufgaben im
I\ Ressourcen im kauf- | Unterstitzungspro- Prozesse dokumen- | Kommunikationsakti- | gange betreuen und | finanziellen
Koordinieren von unternehmerischen | mannischen Arbeits- |zesse koordinieren | tieren, koordinieren | vitaten umsetzen kontrollieren Rechnungswesen
€ Arbeitsprozessen I."I bereich planen, und umsetzen und umsetzen bearheiten (Option
I-" koordinieren und «Finanzens)

d5: Anspruchsvelle d6: Anspruchsvolle
Kunden oder Liefe-  |Beratungs-, Beratungs-,
Verkaufs- und Verkaufs- und
Verhandlungssituati- | Verhandiungssituati-
onen mit Kunden

P Informations- und | d3: Verkaufs- und d4: Beziehungen mit

eratungsgesprache | Verhandlungsge-
sprache mit Kunden |ranten pflegen

d1: Anliegen von
Kunden oder Liefe-

! ranten entgegenneh- it Kunden oder

eferanten fuhren oder Lieferanten

men
onen mit Kunden

talen Arbeitswelt

ren und auswerten

bereiten

Gestalten von Kunden- oder -
d | ) filhren
Lieferantenbeziehungen _
oder Lieferanten in | oder Lieferanten in
der Landessprache |der Fremdsprache
gestalten (Option gestalten (Option
«Standardspraches) |«Fremdspraches)
Y et: Applikationen im | e2: Informaticnen im | e3: Markt- und ed: Befriebsbezo- eh: Technelogien im | e6: Grosse Daten-
\\| kaufmannischen wirtschafilichen und | befriebsbezogene gene Inhalte multi- kaufmannischen Be- | mengen im Unter-
Einsetzen von Technologien der digi- || Bergich anwenden kaufmannischen Statistiken und Daten | medial aufbereiten reich einrichten und | nehmen auftragsbe-
e I
/ Bereich recherchie- |auswerten und auf- betreuen (Option Zogen auswerten
«Technologies) {Option «Technolo-

gien)

Pro Handlungskompetenz gibt es eine Arbeitssituation sowie Leistungszeile

mit der korrespondierenden Taxonomiestufe (K1-K6)

ETAT DE FRIBOURG
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Handlungs- . .
g Arbeitssituation 3. a)
kompetenz
a1: Aniiegen von Die Kaufleute kommunizieren mit Kund/innen und Lieferant/innen in der
Kunden oder Lisfe- . . . .
| ranten entgegennen regionalen Landessprache oder in einer Fremdsprache. Sie beantworten

i

deren Anfragen, holen ihre Bedirfnisse ab, leiten sie bei Bedarf an die
richtige Stelle weiter und stellen den Informationsfluss sicher.

Leistungsziele Betrieb (bt) Leistungsziele Berufsfachschule (bs)

dl.btl dl.bsla

Sie beantworten Kunden- oder Lieferantenanfragen Uber == Sie setzen die wichtigsten Faktoren flr eine gute

alle Kommunikationskanale zu Produkten und Dienstleistungsqualitat um. (K3)

Dienstleistungen des Betriebs zeitnah. d1.bs1b

dil.bt2 Sie zeigen die zentralen Faktoren flr die Gestaltung einer
Sie gehen auf die Anliegen der Kund/innen oder Kunden- oder Lieferantenbeziehung auf. (K2)
Lieferant/innen ein. (K3) d1.bs2a

d1.bt3 Sie nehmen Kunden- oder Lieferantenanliegen systematisch
Sie erfassen die Kunden- oder entgegen und stellen die erforderliche Weiterbearbeitung sicher.
Lieferantenanliegen. (K3) (K3)

d1.bt4 d1.bs2b

Sie leiten bei Bedarf die Anliegen der Kund/innen oder Sie geben eine umfassende Erstauskunft und wenden dabei
Lieferant/innen an die zustandige Stelle weiter (K3). gangige Kommunikationstechniken an. (K3)

d1.bt5 -
Sie deuten verbale und nonverbale Signale der i
Kund/innen oder Lieferant/innen und leiten geeignete

S, dlbs5a

Massnahmen ab (K4).
Sie deuten nonverbale Signale. (K3)
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Leistungsziele Berufsfachschule d1

dl.bsla
Sie setzen die wichtigsten Faktoren fir eine gute Dienstleistungsqualitat um. (K3)

d1l.bslb
Sie zeigen die zentralen Faktoren fir die Gestaltung einer Kunden- oder Lieferantenbeziehung auf. (K2)

dl.bs2a
Sie nehmen Kunden- oder Lieferantenanliegen systematisch entgegen und stellen die erforderliche
Weiterbearbeitung sicher. (K3)

d1.bs2b
Sie geben eine umfassende Erstauskunft und wenden dabei gangige Kommunikationstechniken an. (K3)

d1l.bs5a
Sie deuten nonverbale Signale. (K3)

d1l.bs6a
Sie wenden gangige Fragetechniken im Rahmen der Bedurfnisabklarung an. (K3)

d1.bs8a
Sie kommunizieren in der regionalen Landessprache und in einer Fremdsprache (Niveau B1). (K3)

Pro Handlungskompetenz : viele Leistungsziele,
wobei mehrere davon in mehr als nur einer Handlungskompetenz vorkommen

- Lernfelder, um mehrere Leistungsziele zu gruppieren
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3. b) Wahlpflichtbereich

Betrifft das 1. und das 2. Lehrjahr

Abschluss nach dem 2. Lehrjahr ohne Abschlussprifung
3 Lektionen pro Woche

Zwel Varianten zur Auswabhl:

— 1: Zweite Fremdsprache Englisch: Englisch auf Niveau B1
(schriftlich und mtndlich)

— 2:Individuelle Projektarbeit: Englisch auf Niveau A2+ (mundlich
B1, schriftlich A2, mit einem speziellen Fokus auf Projektarbeiten
und der Erstellung einer Individuellen Projektarbeit)

Teil der Erfahrungsnote jedes Semesters (zahlt gleich wie ein HKB)

Muss vor Ausbildungsbeginn festgelegt werden (im Lehrvertrag
angeben, ansonsten Forms ausftllen)

Fur Lernende, die eine BM2 anstreben, empfehlen wir den WPB 1.
Zweite Fremdsprache

Ecole professionnelle commerciale EPC
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3. ¢) Option

Betrifft das 3. Lehrjahr

Abschluss nach dem 3. Lehrjahr ohne Abschlussprifung
3 Lektionen pro Woche

Vier Varianten zur Auswabhl:

Option Standardsprache (Deutsch): Anspruchsvolle Beratungs-,
Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in
der Standardsprache gestalten

Option Fremdsprache (Franzdsisch): Anspruchsvolle Beratungs-,
Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden oder Lieferanten in
der Fremdsprache gestalten

Option Finanzen: Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten

Option Technologie: Technologien im kaufmannischen Bereich einrichten
und betreuen sowie grosse Datenmengen im Unternehmen
auftragsbezogen auswerten

Ecole professionnelle commerciale EPC
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3. ¢) Option

— Teil der Erfahrungsnote jedes Semesters im 3. Lehrjahr (5. und 6.
Semester) - zahlt gleich wie die drei verbleibenden HKB (A, B, C, da
D und E schon nach dem 2. Lehrjahr abgeschlossen)

— Wahl der Option im Verlauf des 2. Lehrjahres

— Option dient dazu, dass die Lernenden sich in einem Bereich
spezialisieren kbnnen, der ihnen und dem Betrieb nitzlich ist.
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3. d) Unterrichtsgefasse

Umsetzungskonzept Berufsfachschulen Kanton Freiburg:
Unterrichtsgefasse

Unterrichtsgefasse: Gruppierung von verschiedenen Lernfeldern,
unabhangig von ihren urspringlichen HKB (A, B, C, D oder E).

Gruppierung entsprechend dem Fachwissen der Lehrperson

1 Lehrperson kann zustandig sein flr den Unterricht in verschiedenen
HKB

Nummerierung von 1-14 (wobei 1-7 die HKB A-E betreffen, 8-14
betreffen die Wahlpflichtbereiche, Optionen und Vorbereitung auf das

QV)

Unterrichtsgefasse dienen als Lehrplane

Ecole professionnelle commerciale EPC
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3. d) Unterrichtsgefasse

Lernfeld Lernfeld Lernfeld Lernfeld Lernfeld Lernfeld
al al a2 b3 c2 dl

000
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3. d) Unterrichtsgefasse und Noten

Noten fir einen HKB kommen von verschiedenen Lehrpersonen, da
jeder HKB interdisziplinar angelegt ist

Noten werden je nach Lektionendotation der Lernfelder gewichtet

Im Zeugnis: HKB A-E sowie Wahlpflichtbereiche und Optionen
ausgewiesen (keine Unterrichtsgefasse!)

Semesterzeugnisnoten pro HKB werden auf 0.5 Noten gerundet

Schnitt pro Semester: entspricht dem Schnitt der gleich gewichteten
HKB und Wahlpflichtbereich/Option (auf 0.5 Noten gerundet)

Keine Promotionen mehr — Berufsfachschule kann Vorschlage machen
und Lehrvertragsveranderungen vorschlagen (Wechsel in EBA-
Ausbildung bspw.)

Ecole professionnelle commerciale EPC
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3.e) BYOD

— FUr alle Lernenden ab 2023 obligatorisch: Bring your own device

— Lernende bendtigen einen Laptop / Computer fir den Unterricht an der
Berufsfachschule ab dem Einfihrungstag

— Digitalisierung wird gestarkt

— Hinweise zu den technischen Anforderungen und mdglichen Angeboten
(Lernenden-Rabatte) auf unserer Internetseite
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3. f) Andere Neuigkeiten

— Keine Unterscheidung zwischen B- und E-Profil mehr

— Unterscheidung macht sich zwischen den Wahlpflichtbereichen
und Optionen

— Lernschwache Lernende absolvieren besser zunachst das EBA

— Keine Lernenden EFZ mit Firmenstandort Freiburg besuchen die
Schule im Kanton Bern

— Keine Promotionsbedingungen EFZ in den ersten drei Semestern
mehr: Veranderungen im Lehrvertrag (Wechsel in EBA-Ausbildung
bspw.) auf Empfehlung der Berufsfachschule (Standortbestimmungen
und Semesterzeugnisnoten)

S DE o Ecole professionnelle commerciale EPC
Kaufmannische Berufsfachschule KBS 22




4. Qualifikationsverfahren

—  Drei Qualifikationsbereiche:

— Qualifikationsbereich Berufskenntnisse und
Allgemeinbildung: Gewichtung: 30%, Fallnote (schulischer Teil),
gerundet auf eine Dezimalstelle, da sie sich aus 5 Teilnoten
zusammensetzt

— Qualifikationsbereich Praktische Arbeit: Gewichtung 30%,
Fallnote (betrieblicher Teil), gerundet auf ganze oder halbe Noten

— Qualifikationsbereich Erfahrungsnote: Gewichtung 40%,
gerundet auf eine Dezimalstelle, da sie sich aus 3 Teilnoten
zusammensetzt (umfasst die Berufsfachschule, den
Ausbildungsbetrieb und die Uberbetrieblichen Kurse)
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4. Qualifikationsverfahren

2 Fallnoten: schulisches QV und betriebliches QV
Erfahrungsnoten zahlen neu separat!

Bisher wurden die Erfahrungsnoten zu 50% gerechnet, die QV-
Note zu 50%. Das ist nun nicht mehr so. Da es keine Facher mehr
gibt, kann nicht eine genigende Note in der Erfahrungsnote im
Fach Franzosisch das ungenigende QV in diesem Fach
ausgleichen. Es wird also nicht die Erfahrungsnote im HKB B mit
der QV Note im HKB B verrechnet, sondern die Erfahrungsnoten
zahlen separat 40% und das schulische QV zahlt 30%.

Am schulischen QV werden alle HKB zusammengezahlt, diese
Note muss gentgend sein, z.B. 5.5 im HKB A, 5.0 im HKB B, 3.5
Im HKB C, 4.5 im HKB D, 4.5 im HKB E - zusammen ergibt das
die Note 4.6 fur das schulische QV (es spielt keine Rolle, dass eine
Note davon ungentigend war — der Schnitt muss mindestens 4.0
sein).
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4. Qualifikationsverfahren

y

Schulisches QV wird verkurzt, daftir zahlt es starker (da nicht mit

Erfahrungsnoten zusammengerechnet)

ETAT DE FRIBOUR
STAAT FREIBURG

Qualifikationsbereich Berufskenntnisse und Allgemeinbildung

Qualifikationsbereich Priifungsform Gewichtung
Handlungskompetenzbereich A Mindliche Prafung

(Handeln in agilen Arbeits- und (30 Minuten) 20%
Organisationsformen)

Handlungskompetenzbereich B Schriftliche Prufung

(Interagieren in einem vernetzten (75 Minuten) 20%
Arbeitsumfeld)

Handlungskompetenzbereich C Schriftliche Prufung

(Koordinieren von unternehmerischen (75 Minuten) 20%
Arbeitsprozessen)

Handlungskompetenzbereich D Mundliche Prufung

(Gestalten von Kunden- und (30 Minuten) 20%
Lieferantenbeziehungen)

Handlungskompetenzbereich E Schriftliche Prufung

(Einsetzen von Technologien der (75 Minuten) 20%

digitalen Arbeitswelt)
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4. Qualifikationsverfahren

— Qualifikationsbereich Praktische Arbeit (betriebliches QV):

— Die Branchen legen die Gewichtung der 5 HKB fest (muss nicht
zwingend 5x20% sein)

— Branchenspezifische geleitete Fallarbeit: mundlich umgesetzt,
kann aber schriftliche Teilaufgaben beinhalten

— Prafung erfolgt in der lokalen Landessprache

— Note fur betriebliches QV wird auf ganze oder halbe Noten
gerundet, muss mindestens 4.0 sein (Fallnote)
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4. Qualifikationsverfahren

Beilage 1: Gesamtsystematik Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung Kauffrau / Kaufmann EFZ

1. Lehrjahr 2_ Lehrjahr 3. Lehrjahr Gewichtung im Notenausweis*

PA
Mittelwert der
BK ! ” BK/AB
AB 5 Prifungspositionen 30
{Falnote; ohne WPB und Dpfion) “

Betriebliche Ab-
schlussprifung

priifung

&
@
2
=
[
@
-
L4

Schulische Ab-
schlussprifung
ERFA-Note

Mittelwert der 6 BKN

HKB A SZN 1 S7N 2 S7ZN 3 SZN 4 SZN 5
HKB B SZN 1 SZN 2 SZN 3 SZN 4 SZN 5 SN G
HKB C SZN 1 SZN 2 SZN 3 SZN 4 SZN 5 SZN 6 Mittehwert der 6
gasamthaften
0 )
g L HKB D S7N 1 S7N 2 S7N 3 S7N 4 Semesterzeugnisnoten ERFA-
g % (gesamthafte Note 40%
g i HKBE SZN 1 S7ZN 2 S7N 3 SZN 4 Semesterzeugnisnote Betrich 25%
E x = BFS 50%
£ i Mittelwert der UK 25%
[T] Semesterzeugnisnoten pro
WPB SZN 1 SZN 2 SZN 3 SZN 4 Semesler)
Option SZN 1 SZN 2
GSZN 1 GSZN 2 GSZN 3 GSZN 4 GSZN 5 GSZN 6
ERFA Not _ _ ) .
Uber die gesamte Grundbildung insgesamt 2 UK-KN Mittelwert der 2 UK-KN
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5. Ausbildungsvarianten

a) Zweisprachige Ausbildung — bili
b) Mit integrierter Berufsmaturitat Typ Wirtschaft
c) Mit zweisprachiger integrierter Berufsmaturitat Typ Wirtschaft — bili

d) Berufsmaturitat nach Abschluss der Grundbildung Typ Wirtschaft (auch
zweisprachig und Teilzeit)
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5. a) Zweisprachige Ausbildung — bili

Neu ab 2023: auch Kaufleute EFZ als zweisprachige Ausbildung
verfugbar

Bewahrtes Konzept der Immersion in eine franzosischsprachige Klasse

Besuch der Unterrichtsgefasse 1 (alle drei Lehrjahre), 6 und 7
(teilweise) in der Partnersprache

Besuch von rund 340 Lektionen in der Partnersprache
Unterstitzung im 1. Lehrjahr: Férdermassnahmen bili

Betrifft mehrere HKB (A, B, C und D) - etwaige schlechtere Noten in
der Partnersprache fallen so nicht ins Gewicht, da in jedem HKB
gleichzeitig auch Noten in der Muttersprache der Klasse erzielt werden

Qualifikationsverfahren wird in allen HKB in der Muttersprache
absolviert

Einschreibung bis spatestens am Einflhrungstag
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d.

b) BM1 Typ Wirtschaft

Weiterhin ist eine integrierte Berufsmaturitat Typ Wirtschaft moglich

Facherlogik bleibt erhalten: Deutsch, Franzésisch, Englisch,
Mathematik, Finanz- & Rechnungswesen, Wirtschaft & Recht,
Geschichte & Politik, Technik & Umwelt

Vollstandige Dispens vom HKB A des EFZ

Dispens fur Lernende der BM1 fur alle Semesternoten im EFZ - keine
Erfahrungsnoten in den HKB - keine Notenubernahme aus der BM

Abschlusspriufungen sowohl fir EFZ (HKB B, C, D und E) sowie fur die
BM

Spezifische Vorbereitung auf EFZ-QV im 3. Lehrjahr
(handlungskompetenz-orientierte Auftrage)

Semesterzeugnisnoten im HKB E nur formativ (zahlen nicht fir das

QV))
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5.c¢) BM1 Typ Wirtschaft — bili

— Bewahrtes Konzept der Immersion in eine franzdsischsprachige Klasse

— Besuch der Facher Mathematik, Finanz- & Rechnungswesen sowie
Technik & Umwelt in der Partnersprache

— Besuch von rund 700 Lektionen in der Partnersprache
— Unterstutzung im 1. Lehrjahr: Fordermassnahmen bili

— Qualifikationsverfahren in diesen Fachern wird in der Fremdsprache
absolviert

— Einschreibung bis 15. Juli (gemeinsam mit der BM1 Einschreibung)

S DE o Ecole professionnelle commerciale EPC
Kaufmannische Berufsfachschule KBS 31




5.d) BM2 Typ Wirtschaft

— BM2 nach Abschluss der Grundbildung Typ Wirtschatft
— Anschluss an die BM2 bleibt gewahrleistet

— Madglichkeit, nach einem abgeschlossenen EFZ die Studierfahigkeit zu
erreichen - Fachhochschulstudium ermdoglicht

—  Zweisprachige Ausbildungsvariante verflgbar

— Vollzeit- (4 Tage pro Woche) und Teilzeitstudiengang (2 Tage pro
Woche) wird angeboten
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6. Informationen auf der Internetseite

Kaufméannische Berufsfachschule
Freiburg (KBS) | Staat Freiburg

Broschire Kaufleute EFZ Broschire BM1 Typ Wirtschaft

Broschiire Kaufleute EFZ - bili Broschire BM1 Typ Wirtschaft - bili
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https://www.fr.ch/de/kbs
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-12/broschure-kaufleute-efz--ab-2023.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-12/broschure-kaufleute-efz--ab-2023.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-06/brochure-mp1-bili--broschure-bm1-zweisprachig.pdf
https://www.fr.ch/sites/default/files/2022-12/broschure-kaufleute-bm1-typ-wirtschaft--ab-2023.pdf

/. Fragen und Diskussion
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