
Leitfaden für die Einstellung 
der Heimatausweis
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DIGI-FR ist eine Initiative, die von allen Freiburger Gemeinden und dem Staat Freiburg gemeinsam durchgeführt und finanziell unterstützt wird. Ihr Ziel ist es, die Schritte, die die Bevölkerung in den öffentlichen Verwaltungen des Kantons unternimmt, zu entmaterialisieren.



Die Parametrierung der Funktionsweise der der Heimatausweis im virtuellen Schalter läuft folgendermaßen ab :

1. Allgemeine Informationen

2. Details zur Verwaltung von Zahlungen und Rückerstattungen

3. Definition von Gebühren

Sobald die Einstellungen vorgenommen und beantragt wurden, können Sie den Fortschritt der Einführung verfolgen, Änderungswünsche

anmelden und diese Leistung für Ihre Gemeinde deaktivieren.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an das DIGI-FR-Team

Parametrierung Verfolgung des Antrags Änderungen und Deaktivierung

Allgemeine 

Informationen

Verwaltung der 

Zahlungen
Tarife
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Um die Konfiguration der Bestätigung zu starten, müssen Sie nur :

1. Sich im virtuellen Schalter einloggen und das Profil Ihrer Gemeinde auswählen

2. Gehen Sie auf die Tabellenblatt "Konfiguration der kommunalen Leistungen".

3. Wählen Sie das Konfigurationssymbol
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Parametrierung Verfolgung des Antrags Änderungen und Deaktivierung

Allgemeine 

Informationen

Verwaltung 

der Zahlungen
Tarife
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DIGI-FR ist eine Initiative, die von allen Freiburger Gemeinden und dem Staat Freiburg gemeinsam durchgeführt und finanziell unterstützt wird. Ihr Ziel ist es, die Schritte, die die Bevölkerung in den öffentlichen Verwaltungen des Kantons unternimmt, zu entmaterialisieren.



Sie befinden sich nun auf dem Bildschirm, um die Konfiguration zu starten. Im Abschnitt "Nicht aktivierte Leistungen" wählen Sie die 

Bestätigung aus, die Sie konfigurieren möchten.

Der Abschnitt " Laufende Anträge " betrifft die Konfigurationen, die Sie abgeschlossen haben. 

Im Abschnitt "Nicht aktivierte Leistungen" finden Sie die Leistungen, die Sie konfigurieren können.

Parametrierung Verfolgung des Antrags Änderungen und Deaktivierung
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Dies ist die Seite, die unter den 

Kontaktinformationen auf dem 

virtuellen Schalter erscheinen wird 

und auf die der Nutzer verwiesen 

wird, wenn er weitere Informationen 

wünscht.

Sie können sich dafür entscheiden, dass 

der Antragsteller der Bestätigung den 

Grund für seinen Antrag eintragen muss.
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Der Leistungserbringer hat das Recht, auf 

die Verfolgung von Transaktionen und 

Zahlungen für die Leistung zuzugreifen.

Neben dem Leistungserbringer sowie 

dem Kassierer können Sie einer oder 

mehreren weiteren Personen Zugriff auf 

die Transaktionsverfolgung geben.

In diesem Fall klicken Sie auf die 

Schaltfläche "Person hinzufügen".

Parametrierung Verfolgung des Antrags Änderungen und Deaktivierung
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Rückerstattungen werden nur für 

laufende Anträge angeboten..

In diesem Fall gibt es 2 Optionen: 

a) Dem Antragsteller einen Link 

schicken, über den er seinen Antrag 

stellen kann:

https://payback.fr.ch/

(Klicken Sie auf Ja, um dieses 

Formular für Ihre Gemeinde zu 

aktivieren).

b) Den Antragsteller am physischen 

Schalter oder telefonisch 

auszahlen.

Bei abgeschlossenen Anträgen den 

Antrag durch direkten Kontakt 

bearbeiten.

Klicken Sie auf die 

Schaltfläche Weiter

Parametrierung Verfolgung des Antrags Änderungen und Deaktivierung

Allgemeine 

Informationen

Verwaltung 

der Zahlungen
Tarife
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https://payback.fr.ch/


Standardmäßig sind alle Tarifarten 

aktiviert. 

Das bedeutet, dass der Antragsteller 

einen Antrag für eine dritte Person 

stellen kann, wie in der Spalte 

"Betroffene Person" vorgeschlagen.

Um eine oder mehrere Optionen zu 

deaktivieren, klicken Sie auf die 

Schaltfläche vor der betreffenden 

Person..

Wenn die Bescheinigung kostenlos ist, 

geben Sie die Zahl "0" ein.

Da die Tarife festgelegt sind, klicken 

Sie auf "Leistung aktivieren".
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Der Konfigurationsantrag wird 

gestellt an dem Amt für Informatik 

und Telekommunikation der Staat 

weitergeleitet.

Im Abschnitt "Laufende Anfragen" 

wird der Fortschritt der Konfiguration 

unter der Spalte "Status" angezeigt

Sobald Sie eingerichtet sind, finden 

Sie Ihre Leistung im Abschnitt 

"Aktivierte Leistungen"..
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Um eine Einstellung zu ändern, klicken Sie 

auf die Konfiguration, um das 

Bearbeitungsmenü zu öffnen.

Um die allgemeinen Informationen, 

die Verwaltung von Zahlungen und 

Rückerstattungen und die Gebühren 

zu ändern, klicken Sie auf das 

gewünschte Element.

Um die Leistung zu deaktivieren, 

klicken Sie auf die Registerkarte 

"Deaktivierung".
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Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Konfiguration dieses Dienstes 

haben, können Sie sich unter folgender Adresse an uns erreichen:

digifr@acf-fgv.ch
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