Kantonsarztamt KAA

Rte de Villars 101, 1752 Villars-sur-Glane
ETAT DE FRIBOURG T +41 26 305 79 80
STAAT FREIBURG www.fr.ch/kaa

Villars-sur-Glane, 25. Juli 2023

Rahmenbedingungen

Betrieb eines Pflegeheims (PH)

1. Einleitung

Pflegeheime (PH) sind Einrichtungen des Gesundheitswesens, die gemass Artikel 8 des Gesetzes
uber sozialmedizinische Leistungen (SmLG) zur Tatigkeit zulasten der obligatorischen
Krankenpflegeversicherung zugelassen sind. Sie gelten als Institutionen des Gesundheitswesens im
Sinne von Artikel 99 Gesundheitsgesetz (GesG) und bedirfen einer Betriebsbewilligung nach
Artikel 100 GesG. Das KAA (iberwacht die Qualitat der angebotenen Pflegeleistungen.

Zusétzlich zum Gesetzesrahmen fur den Erhalt oder die Verlangerung der Betriebsbewilligung
uberprift das KAA die Versorgungsqualitat und Sicherheit geméss den interkantonalen Kriterien
und Anforderungen, die am 4. April 2005 von der Conférence romande des affaires sanitaires et
sociales (CRASS)! verabschiedet wurden.

Dieses Dokument fasst die verschiedenen Anforderungen sowie die bekannten und vom KAA
herausgegebenen Richtlinien zusammen.

2. Anforderungen

Fur die Erteilung bzw. Aufrechterhaltung der Betriebsbewilligung mussen die PH folgende
Anforderungen erfiillen:

2.1 Verantwortliche Personen

> Heimleiter/-in: Die Heimleitung kann auf mehrere Personen aufgeteilt werden. Die Person(en),
welche die Einrichtung leitet/leiten, verfligt/verfiigen Uber eine Ausbildung und Erfahrung,
welche die Eignung fir die Stelle bestatigen.

> Pflegedienstleiter/in: Die Verantwortung fir die Pflege wird zwingend einer Person mit einem
Titel als diplomierte/r Pflegefachfrau/-mann FH oder einem als gleichwertig anerkannten Titel
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ubertragen. Diese Person ist fur die Pflege und/oder Betreuung der Bewohnenden verantwortlich,
insbesondere fiir die Uberwachung der Pflegebehandlungen (vgl. Art.7 KLV) nach den Regeln
der guten Praxis, Verantwortung fir RAI-Bewertungen, Pflegeprozesse und Massnahmen zur
Einschrankung der Bewegungsfreiheit.

Ein/e Heimarzt/Heimarztin mit einer Praxisbewilligung im Kanton, der/die (iber Kompetenzen
oder Erfahrung in Geriatrie verflgt.

Ein/e Heimapotheker/in.

Eine Pflegefachperson im Bereich Hygiene, Infektionsprévention und -kontrolle (HPCI) mit einer
vom KAA genehmigten Ad-hoc-Ausbildung (Espace Compétence oder H+).

Vorbehalten bleiben Anforderungen im Zusammenhang mit besonderen Anerkennungen und
Leistungen.

2.2 Organisation und Funktionsweise

>

Die Einrichtung wird von Statuten geleitet.

Die Einrichtung hat ihren Auftrag definiert (Einrichtungswerte, Bedingungen und Kriterien fir
Aufnahme und Aufenthalt).

Die Eigenarten im Zusammenhang mit besonderen Betreuungsformen mussen klar beschrieben
werden (Anzahl der anerkannten Betten, Anzahl der OKP-Betten, Anzahl der Tagesstattenplatze,
Art und Anzahl Kurzzeitaufenthalte, Demenzabteilung usw.).

Das Organigramm zeigt die Hierarchien und Stellvertretungen auf. Es entspricht den
tatsdchlichen Gegebenheiten und ist den Mitarbeitenden bekannt.

Fur jede Funktion gibt es ein Pflichtenheft/einen Funktionsbeschrieb, flr deren Inhalt die
Einrichtung verantwortlich ist.

Die Einrichtung halt sich an die Richtlinien des KAA bezuglich Anwesenheit von diplomiertem
Pflegepersonal im Pflegeheim?. Gegebenenfalls wird ein vom KAA genehmigtes
Sicherheitskonzept erstellt.

Die Einrichtung verftigt tiber ein Pflege- und Betreuungskonzept, das den Mitarbeitenden bekannt
ist. Es steht im Einklang mit dem Auftrag und hat das Lebensprojekt zum Ziel. Es umfasst
mindestens Elemente zu:

> Pflegetheorie/-philosophie,
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> Interdisziplinaritt,
> Aufnahmeverfahren,
> Sterbebegleitung.

> Die Einrichtung erftllt die Anforderungen des KAA in Bezug auf die Integration von
Angehorigen gemaéss der Beschreibung in den Evaluationsunterlagen der gezielten thematischen
Besuche zur Integration der Angehorigen®.

> Die Einrichtung erfllt die Anforderungen des KAA in Bezug auf Hygiene, Infektionsprévention
und -kontrolle?.

> Die Einrichtungsleitung muss die Aus- und Weiterbildung des Pflegefachpersonals sicherstellen.
Es existiert eine schriftliche Planung der angebotenen sowie besuchten Ausbildungen und Kurse.

> Die individuelle Pflegeakte jeder Bewohnerin und jedes Bewohners ist interdisziplinar und
unterliegt der beruflichen Schweigepflicht. Es ist flr alle Personen zuganglich, die in die
Betreuung des Bewohners oder der Bewohnerin involviert sind. Die Pflegeakte umfasst nebst den
administrativen Daten mindestens:
> die Datensammlung,
> die Pflegediagnosen,
> die Pflege- und Betreuungsziele,
> die geplanten und durchgefiihrten Eingriffe,
> die Beurteilungen,
> das Lebensprojekt,
> die Lebensgeschichte,
> den Namen der behandelnden Arztin oder des behandelnden Arztes,
> die Daten und die datierten und unterzeichneten arztlichen Verordnungen.

> Arztbesuche werden je nach Bedarf der Bewohnerin/des Bewohners organisiert.

> Referenz-Behandlungsprotokolle sind vorhanden und den Mitarbeitenden bekannt.

2.3 Behandlungsqualitat

> Die Einrichtung hat ein zweckmassiges System zur Qualitatssicherung eingesetzt.
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4 Eine Dotation von 0,2 %/100 Bewohnendenbetten ist der ausgebildeten Link Nurse Infektionspravention zugewiesen.
Weiter ist die Einrichtung in der Lage, konkrete Massnahmen und Leistungen zur Reduzierung von healthcare-
assoziierten Infektionen (HAI) zu prasentieren, wie z. B. Weiterbildung des Personals, Refresh der Ausbildung Link
Nurse Infektionspravention durch mindestens 1 Fortbildungstag/Jahr, bestehendes Hygienekonzept (Reinigungsplan,
Bereitstellung persénlicher Schutzausriistung, ...), Teilnahme an kantonalen Kampagnen fiir Impfungen und
Infektionsprévention.
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2.4 Rechte der Bewohnerinnen und Bewohner

> Die Bewohnenden, ggf. ihre Vertretungen und das Personal werden tber die Patientenrechte
informiert; das entsprechende Informationsmaterial steht ihnen zur Verfiigung.

> Die Einrichtung gewahrleistet eine individuelle, auf den/die Bewohner/in ausgerichtete und
seine/ihre Selbstbestimmung fordernde Pflege auf kontinuierlicher Basis; bei Urteilsunféhigkeit
der Bewohnerin/des Bewohners orientiert sich das Pflegepersonal an der Patientenverfigung oder
dem mutmasslichen Willen, der bei den Angehdrigen erhoben wurde, gemaéss geltendem Recht
(Zivilgesetzbuch).

> Jeder Bewohner/jede Bewohnerin oder seine/ihre Vertretung hat einen Unterbringungsvertrag®
unterzeichnet, der mindestens Folgendes regelt:
> die Leistungen,
> die finanziellen Bedingungen,
> die Rechte und Pflichten jeder Partei,
> die Vertragsdauer und die Kindigungsmodalitaten.

> Die Einrichtung hat ein Datenschutzkonzept entwickelt, das mindestens folgende Elemente
aufzeigt:
> die geltenden Grundprinzipien,
> die Massnahmen, die zur Gewahrleistung der Datensicherheit ergriffen werden mussen,
> die Rechte der Betroffenen,
> die Anweisungen zur VVorgehensweise,
> eine Beschreibung der Verantwortlichkeiten®.

> Die Einrichtung hat ein Verfahren fiir das Beschwerdemanagement und wendet dieses an’. Es
erflllt die folgenden Kriterien:
> ernannte interne Referenzpersonen,
> Beschwerdemanagement,
> Nachverfolgbarkeit und Feedback an die beschwerdefiihrende Person,
> externe Anfechtungsmdglichkeiten prazisiert nach Einrichtung.
Das Verfahren ist dem Personal, den Bewohnerinnen und Bewohnern und gegebenenfalls ihren
Vertretungen bekannt.

> Die Einrichtung hat ein Préventionskonzept zu Misshandlungen erstellt. Es umfasst mindestens
die eingefiihrten Praventions- und Erkennungsmassnahmen, die geplanten Interventionen und die
Ausbildung des Personals.

5 Willkommen auf der Webseite der AFISA-VFAS | AFISA - VFAS

® Ein Muster-Datenschutzkonzept und ein Pflichtenheft fiir Datenschutzbeauftragte kénnen auf der Website von
ARTISET - Féderation der Dienstleister fiir Menschen mit Unterstiitzungsbedarf heruntergeladen werden
(https://www.artiset.ch/Home/INSTRUMENTE-Zwei-neue-Vorlagen-zum-
Datenschutzmanagement/opwj1EiQ/Pdsob/?lang=de&1D=18842944-A18F-4F16-
81FCBD53991C1FB7&method=render.news, besucht am 19. Juni 2023)
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> Die Einrichtung hat ein Konzept erstellt, in dem sie ihre Haltung zum Einsatz von Massnahmen
zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit samt den eingesetzten Massnahmen, Prévention,
Dokumentation und Schulung des Personals erldutert. Dieses Konzept wird die Sturzprévention
einbeziehen. In diesem Zusammenhang weist das KAA darauf hin, dass die Nationale
Kommission zur Verhutung von Folter empfiehlt, auf Pflegedecken wie die ZEWI-Decke zu
verzichten, die fiir die Betroffenen gefahrlich sein konnen®.

> Wird bei einer urteilsunfahigen Person ausnahmsweise eine Zwangsmassnahme verhangt oder
eine Massnahme zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit ergriffen, ist dies in einem Protokoll
festzuhalten, das mindestens die Angaben aus dem vom KAA bereitgestellten Dokument®
umfasst. Bewertungen werden in der Akte der Bewohnenden festgehalten.

> Die Einrichtung fuhrt ein Register, in dem alle Massnahmen verzeichnet sind, die zur Erstellung
eines Protokolls tiber eine Zwangsmassnahme oder eine Massnahme zur Einschrankung der
Bewegungsfreiheit bei einer urteilsunfahigen Person fihren.

> Die Einrichtung halt sich an die Empfehlungen des KAA und der Vereinigung Freiburgischer
Alterseinrichtungen (VFA)™¥ zur Sterbehilfe in Pflegeheimen (Stand: 21. November 2019).

2.5 Leben in der Einrichtung — Ablauf

> Das Leben in der Einrichtung beriicksichtigt die friiheren Wiinsche und Gewohnheiten der
Bewohnerin/des Bewohners, insbesondere in Bezug auf:

Ruhestunden,

Mahlzeiten (Zeitplane, Besonderheiten bei der Erndhrung),

Korperhygiene,

Glauben und Spiritualitat,

Biirgerrechte (Abstimmungen),

Sozialleben.

\%

vV V. V V V

> Die Bewohnenden werden in ihrer Wirde respektiert (z. B. gepflegte korperliche Erscheinung,
Anklopfen vor Betreten des Zimmers, Aufraumen von Pflegematerial, Handhabung nach den
Grundsétzen von Sicherheit und Komfort, Einhaltung des Tagesrhythmus des Bewohners/der
Bewohnerin).

> Das KAA unterstitzt die Haltung von Haustieren in der Einrichtung auf Wunsch eines
Bewohnenden, sofern die Hygienevorschriften eingehalten werden.?

8 Schreiben der NKVF vom 15. Mai 2023 an die GSD (Berichte der Besuche (admin.ch), Website am 25.Juli 2023
besucht)
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10 Aktuell Vereinigung Freiburger Alterseinrichtungen und Spitex (VFAS)
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12 prazisierungen bei der kantonalen HPCI-Referenz-Pflegefachperson
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2.6 Ausstattung und Raumlichkeiten

> Die Einrichtung verfugt Gber die notwendigen Raumlichkeiten und Ausstattungen, um den
Hygieneanforderungen, den Bedurfnissen der Bewohnenden sowie ihrer Sicherheit gerecht zu
werden (Handlaufe, Helligkeit, bauliche Barrieren, gesicherte Treppen).

> Die Einrichtung erflllt die Bestimmungen zum Schutz vor Passivrauch gemass Verordnung vom
3. Juni 2009 ber den Schutz vor dem Passivrauchen (SGF 821.0.15) und den Weisungen der
GSD vom 15.12.2009 uber das Rauchverbot in Rdumen, die dem dauernden Verbleib oder einem
langeren Aufenthalt dienen.

> Die Einrichtung fordert die Ausstattung der Zimmer unter Beruicksichtigung der Winsche der
Bewohnenden (Mabel, personliche Gegenstande, Telefon, Fernsehen usw.).

> Die Einrichtung hat Anhaltspunkte zur zeitlichen und raumlichen Orientierung eingefuhrt.
> Es gibt ein allen Bewohnenden zugéngliches Rufsystem.

> Die Gemeinschaftsraume sind flr alle zuganglich, freundlich, beleuchtet, dekoriert und sicher.
Das Mobiliar ist fur die Heimbewohnenden geeignet.

> Vorbehalten bleiben Anforderungen im Zusammenhang mit besonderen Anerkennungen und
Leistungen.

3 Antrag auf Betriebsbewilligung

3.1 Liste der einzureichenden Informationen bei neuer Betriebsbewilligung fur ein
Pflegeheim

Damit die Betriebsbewilligung fir ein Pflegeheim ausgestellt werden kann, muss die
Gesuchstellerin oder der Gesuchsteller dem Kantonsarztamt (KAA) ein schriftliches Gesuch mit
folgenden Unterlagen und Informationen einreichen:

> Angaben zu den verantwortlichen Personen (Name, Funktion, Beschéftigungsgrad, Lebenslauf):
Heimleiter/-in

Pflegedienstleiter/in, Pflegeverantwortliche/r

Heimarztin/Heimarzt

Heimapotheker/in

V V V V

\Y

Statuten der Einrichtung

\Y

Beschreibung des Auftrags (einschlieBlich Anzahl und Art der Betten)

\Y%

Organigramm

Vorgesehener Personalbestand fiir Pflege und Betreuung (VZA nach Funktion)

\Y
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> Sicherheitskonzept bei Abwesenheit von diplomiertem Pflegefachpersonal oder schriftliche
Bestatigung, dass dieses Personal rund um die Uhr anwesend ist

> Pflege- und Betreuungskonzept

> Planung vorgesehener Kurse/Schulungen, insbesondere Schulung zum Instrument zur Abklarung
des Pflegebedarfs

> Muster einer elektronischen Pflegeakte
> Nachweis der Mitgliedschaft in einer Stammgemeinschaft flr das elektronische Patientendossier
> Nachweis Uber einen Qualitatsprozess oder den Start der Umsetzung, mit Projektplanung

> Dokumentation/Informationen fur Bewohner/innen, ihre Vertreter/innen und das Personal tber
Patientenrechte, einschlieflich der Dokumente «Rechte und Schutz von Heimbewohnerinnen und
Heimbewohnern» und «Wahrung und Schutz der Integritét und der Rechte von
Heimbewohner/innens.

> Muster des Beherbergungsvertrags

> Datenschutzkonzept

> Beschwerdemanagementprozess

> Konzept zur Préavention von Misshandlungen

> Konzept zur Umsetzung von MaRnahmen zur Einschrankung der Bewegungsfreiheit und
Sturzpravention

> Nachweis einer Berufshaftpflichtversicherung mit ausreichender Deckung (Kopie der Police oder
Bestatigung des Versicherers)

3.2 Vorgehen fur die Erteilung einer neuen Bewilligung

Nach Priifung des Gesuchs wird eine provisorische Betriebsbewilligung fiir zwei Jahre ausgestellt.
Die Einrichtung verpflichtet sich die Anforderungen der Rahmenbedingungen des KAA fiir den
Betrieb eines Pflegeheims umzusetzen und einzuhalten.

In der Regel findet etwa 18 Monate nach der Erteilung der provisorischen Bewilligung eine
Kontrolle vor Ort statt, um sicherzustellen, dass alle Kriterien erfillt sind.

Wenn nicht alle Kriterien erfullt sind, kann die Betriebsbewilligung um eine bestimmte Zeit
verléangert werden.

Wenn alle Kriterien erfullt sind, wird eine Betriebsbewilligung mit einer ordentlichen Laufzeit von
funf Jahren erteilt.



