Leitfaden flr die Einstellung
der Heimatauswels

*

Konfiguration - Heimatausweis

TAT DE FRIBOURG
acff fgv ’ STAAT FREIBURG DIGI-FR st eine Initiative, die von allen Freiburger Gemeinden und dem Staat Freiburg gemeinsam durchgefiihrt und finanziell unterstitzt wird. lhr Ziel ist es, die Schritte, die die Bevélkerung in den &ffentlichen Verwaltungen des Kantons unternimmt, zu entmaterialisieren.



Die Parametrierung der Funktionsweise der der Heimatausweis im virtuellen Schalter |auft folgendermal3en ab :

1. Aligemeine Informationen
2. Details zur Verwaltung von Zahlungen und Ruckerstattungen
3. Definition von Gebihren

Sobald die Einstellungen vorgenommen und beantragt wurden, kdnnen Sie den Fortschritt der Einfiihrung verfolgen, Anderungswiinsche
anmelden und diese Leistung fur Inre Gemeinde deaktivieren.

Parametrierung Verfolgung des Antrags Anderungen und Deaktivierung

Allgemeine Verwaltung der
Informationen Zahlungen

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an
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DIGI-FR Aligemeine
Informationen

Um die Konfiguration der Bestatigung zu starten, missen Sie nur :

1. Sich im virtuellen Schalter einloggen und das Profil Inrer Gemeinde auswéhlen
2. Gehen Sie auf die Tabellenblatt "Konfiguration der kommunalen Leistungen”.
3. Wahlen Sie das Konfigurationssymbol
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Dienstleistungen suchen ... 2] = & @ ~ Gemeinde FGV o

@ > Konfiguration der Leistungen der Gemeinde
Homepage 1

nawinsehatrndumver—— KONFiguration der Leistungen der Gemeinde
Arbeit und Unternehmen nlgnsﬂglsnlnngn

Betreibungen und Konkurse

Steuern und Abgaben

Testleistungen Konfiguration der Leistungen der 3

e Gemeinde
Sport und Freizeit

Bevdlkerung

Werkzeuge

Konfiguration der Leistungen
der Gemeinde 2
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Informationen

Sie befinden sich nun auf dem Bildschirm, um die Konfiguration zu starten. Im Abschnitt "Nicht aktivierte Leistungen"” wahlen Sie die
Bestatigung aus, die Sie konfigurieren mdchten.

Der Abschnitt " Laufende Antrage " betrifft die Konfigurationen, die Sie abgeschlossen haben.

Im Abschnitt "Nicht aktivierte Leistungen” finden Sie die Leistungen, die Sie konfigurieren kdnnen.
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A > ListederLeistungen > Konfiguration der Leistungen der Gemeinde

Homepage
e Konfiguration der Leistungen der Gemeinde

Arbeit und Unternehmen . . i ) . L . )
O Auf dieser Seite konnen Sie lhre Gemeindeleistungen konfigurieren und verwalten. Sie kénnen auch den Stand Ihrer laufenden Antrage einsehen.

Betreibungen und Konkurse

Steuern und Abgaben Laufende Antrﬁge
Testleistungen

Alle Status hd Alle Kategorien hd Alle Leistungen v Die Filter zuriicksetzen
Sport und Freizeit
Bevdlkerung Leistungen Betrifft Status Letzte Aktualisierung Erstantrag
Werkzeuge Stammdaten Nutzungsvertrag Konfiguriert 12.10.2023, 09:06 12.10.2023, 09:04
Konfiguration der Leistungen . .
der Gemeinde Konflguratlon

Stammdaten

Nicht aktivierte Leistungen

1 |

Konfiguration - Konfiguration - eUmzug
Aufenthaltsbescheinigung

Konfiguration - Heimatausweis Konfiguration - Wohnsitzbestatigung
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Parametrierung

DIGI-FR Allgemeine
Informationen
1
e B g @ ~ Gemeinde FGV U
# > ListederLeistungen > Konfiguration - Heimatausweis Dies ist die Seite. die unter den
K f t. H . t - Kontaktinformationen auf dem
on |gura ion eimatausweils virtuellen Schalter erscheinen wird
und auf die der Nutzer verwiesen
O Bitte geben Sie die Daten fir die Einrichtung der Niederlassungsbescheinigung fiir Ihre Kontakt wird, wenn er weitere Informationen
Gemeinde ein. wunscht.

Eine Frage, ein Problem? Bitte L'~~~

vrayv

Konfiguration _— Hilfe DIGI-FR (]

Webseite der

Einwohnerkontrolle Beispiel: https://www.riaz.ch/controle-habitant.html

Grund fiir die Bestellung () Ja, obligatorisch
() Ja, optional

O Nein
Sie kdnnen sich dafir entscheiden, dass

der Antragsteller der Bestatigung den
Grund fir seinen Antrag eintragen muss.
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ePay: Zugang zur Transaktionsverfolgung

Bitte geben Sie die Personen an, die berechtigt sind, auf die Verfolgung der Transaktionen und Zahlungen der
Leistung zuzugreifen.

Verantwortliche Person fiir die Leistung

Name
Vorname
E-Mail

Es ist nur eine geschaftliche E-Mail-Adresse erlaubt.

Beispiel: jacques.durand@riaz.ch
Verwenden Sie keine generische Adresse wie z. B. gemeinde@riaz.ch

-+ Eine Person hinzufiigen

Kassiererin/Kassier

Name
Vorname

E-Mail

Es ist nur eine geschéaftliche E-Mail-Adresse erlaubt.
Beispiel: jacques.durand@riaz.ch
Verwenden Sie keine generische Adresse wie z. B. gemeinde@riaz.ch

Parametrierung

Verwaltung
der Zahlungen

Der Leistungserbringer hat das Recht, auf
die Verfolgung von Transaktionen und
Zahlungen fur die Leistung zuzugreifen.

Neben dem Leistungserbringer sowie
dem Kassierer konnen Sie einer oder
mehreren weiteren Personen Zugriff auf
die Transaktionsverfolgung geben.

In diesem Fall klicken Sie auf die
Schaltflache "Person hinzufiigen".
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Parametrierung

Verwaltung
der Zahlungen

Ruckerstattungen werden nur fiir
laufende Antrage angeboten..

In diesem Fall gibt es 2 Optionen:

a) Dem Antragsteller einen Link
schicken, Uber den er seinen Antrag

R_Lu:kerstattungsantrag stellen kann:
https://payback.fr.ch/
Wenn die Gemeinde einer Riickerstattung von Leistungen zustimmt, kann mit der untenstehenden Option ein (Klicken Sie auf Ja, um dieses
Antragsformular fiir die Riickerstattung im virtuellen Schalter aktiviert werden. Formular fir Ihre Gemeinde zu
aktivieren).
Ruckerstattungsantrag O Ja
erlauben O Nein b) Den Antragsteller am physischen
Schalter oder telefonisch
auszahlen.

Bei abgeschlossenen Antragen den

.
Antrag durch direkten Kontakt
bearbeiten.

Klicken Sie auf die
Schaltflache Weiter
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https://payback.fr.ch/

Parametrierung

9 B E @ ~ Gemeinde FGV c)

@& > ListederLeistungen > Konfiguration - Heimatausweis

Konfiguration - Heimatausweis StandardmaRig sind alle Tarifarten
aktiviert.
| © Bitte geben Sie die Daten fiir die Preisgestaltung der Bescheinigungen ein. Das bedeutet, dass der Antragsteller

einen Antrag fur eine dritte Person
stellen kann, wie in der Spalte
Tﬂife "Betroffene Person" vorgeschlagen.
betroffene Person Urspriinglicher Aufenthalt . Verlangerung Um eine oder mehrere Optionen zu
deaktivieren, klicken Sie auf die
Schaltflache vor der betreffenden

Sich selbst CHF CHF
Person..
Ehegattin/Ehegatte CHF CHF . .. .
@ Eheg ¢ Wenn die Bescheinigung kostenlos ist,
Preis mit Rabatt fir geben Sie die Zahl "0" ein.
® Ehegattin/Ehegatten (© CHE CHF
@ Familie CHF CHF
@ Kind unter 18 Jahren CHF CHF
@ Volljshriges Kind CHF CHF
. Konkubinatspartner/in CHF CHF
Da die Tarife festgelegt sind, klicken
@ Dritte CHF CHF

Sie auf "Leistung aktivieren".

Zuriick Leistung aktivieren
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Konfiguration - Heimatausweis

O ihr Antrag auf Aktivierung oder Aktualisierung der Leistung "Heimatausweis” wurde erfolgreich an den Staat Freiburg weitergeleitet. lhr Antrag wird
innerhalb von 10 Arbeitstagen bearbeitet. Sobald die Leistung aktiviert oder aktualisiert wurde, werden Sie per E-Mail benachrichtigt und erhalten
eine Nachricht in der Mailbox des virtuellen Schalters.

9 & & @ ~ Gemeinde FGV c)

@ > ListederLeistungen > Konfiguration der Leistungen der Gemeinde
Konfiguration der Leistungen der Gemeinde

| O Auf dieser Seite kdnnen Sie Ihre Gemeindeleistungen konfigurieren und verwalten. Sie konnen auch den Stand Ihrer laufenden Antrage einsehen.

Laufende Antrige

Alle Status v Alle Kategorien v Alle Leistungen v Die Filter zuriicksetzen

Leistungen Betrifft Status Letzte Aktualisierung

Konfiguration - Heimatausweis Konfiguration - Leistung der Gemeinde 19.10.2023, 09:38 19.10.2023, 09:37
Konfiguration - Wohnsitzbestétigung Konfiguration - Leistung der Gemeinde Konfiguriert 19.10.2023, 09:29 19.10.2023, 09:28
Stammdaten Nutzungsvertrag Konfiguriert 12.10.2023, 09:06 12.10.2023, 09:04

Aktivierte Leistungen

@

Stammdaten Konfiguration - Heimatausweis Konfiguration - Wohnsitzbestatigung

STAAT FREIBURG

0]

Verfolgung des

Der Konfigurationsantrag wird
gestellt an dem Amt fur Informatik
und Telekommunikation der Staat

weitergeleitet.

Im Abschnitt "Laufende Anfragen"
wird der Fortschritt der Konfiguration
unter der Spalte "Status" angezeigt

Sobald Sie eingerichtet sind, finden
Sie lhre Leistung im Abschnitt
"Aktivierte Leistungen”..
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Anderungen und Deaktivierung

DIGI-FR

o = & @ ~ Gemeinde FGV 0

@ > Listeder Leistungen > Konfiguration der Leistungen der Gemeinde
Konfiguration der Leistungen der Gemeinde

| O Auf dieser Seite kénnen Sie Ihre Gemeindeleistungen konfigurieren und verwalten. Sie kénnen auch den Stand Ihrer laufenden Antrége einsehen.

Laufende Antrage
Alle Status ~ | | Alle Kategorien ~ | | Alle Leistungen - | | DieFilter zuriicksetzen Um eine Einstellung ZU éndern, klicken Sie
auf die Konfiguration, um das
Leistungen Betrifft Status Letzte Aktualisierung Erstantrag Bearbe |tu ng smen U ZU offn en.
Konfiguration - Heimatausweis Konfiguration - Leistung der Gemeinde Konfiguriert 19.10.2023, 09:38 19.10.2023, 09:37
Konfiguration - Wohnsitzbestatigung Konfiguration - Leistung der Gemeinde Konfiguriert 19.10.2023, 09:29 19.10.2023, 09:28
Stammdaten Nutzungsvertrag Konfiguriert 12.10.2023. no-"~ _.1v.2U23,09:04

Aktivierte Leistungen

Stammdaten Konfiguration - Heimatausweis Konfiguration - Wohnsitzbestatigung
Um die allgemeinen Informationen,
die Verwaltung von Zahlungen und
e & © @ cemengerey | O Ruckerstattungen und die Gebuhren
@ > Listeder Leistungen > Konfiguration - Heimatausweis zu andern’ kIICken Sie an daS

gewiinschte Element.
Konfiguration - Heimatausweis

Um die Leistung zu deaktivieren,
@ Bitte geben Sie die Daten fir die Einrichtung der Niederlassungsbescheinigung fiir Ihre Kontakt klicken Sie auf die Registerkarte
Gemeinde ein. - AT "Deaktivierung".

Support DIGI-FR FGV
Konfiguration Tarife Deaktivierung Hilfe DIGI-FR ('
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Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Konfiguration dieses Dienstes
haben, kdnnen Sie sich unter folgender Adresse an uns erreichen:
digifr@acf-fgv.ch
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