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1. EinfGhrung

Die Bedarfsabklarung ist in Artikel 6 des Gesetzes vom 9. Juni 2011 Uber dierfangdiezenden
Tagesbetreuungseinrichtungen (FBG) festgehalten:

Art. 6 Gemeinden

! Die Gemeinden oder die Gemeindeverbande beurteilen alle vier Jahre die Zalel ArtcHdr
Betreuungsplatze, die zur Deckung des familienergdnzenden Betreuunfgshetigisind. Sie
bertcksichtigen dabei sowohl die Vereinbarkeit von Familien- und Berufslebanch die
Aspekte der Sozialisierung und die demografische Entwicklung.

2 Die Ergebnisse der Bedarfsabklarung werden den Biirgerinnen und Biirgeritnitget

Um die Gemeinden bei der Bedarfsabklarung im Bereich ausserschulisatieuBgtzu
unterstitzen, stellt ihnen das Jugendamt (JA) zwei standardisierte kesteurar Verfligung, mit
denen diese Abklarung durchgefiihrt werden kann.

Die nachfolgenden Seiten liefern die nétigen Informationen zu deagbaren Instrumenten fur
die Durchfihrung einer gezielten Abklarung desorschulischen Betreuungsbedarfs
(Betreuungsbedarf der Kinder im Vorschulalter):

> Fragebogenmodell;

> Instrument zur Dateneingabe.

Die Instrumente kdnnen von den Gemeinden ihren jeweiligen Bedfirissen und Fragen
angepasstverden.

NB: Zusatzlich zur Umfrage kann das JA den Gemeinden, die dies winschen, eine §akgitzun
Nachfragepotentiale nach Krippen und Tageseltern liefern. Mit dieser Schadmiagf Grundlage
der INFRAS-Studie durchgefuhrt wird, konnen die Ergebnisse der Umfrage mit éascldagten
Statistikdaten fur Ihre Gemeinde verglichen werden.

Weitere mogliche Erhebungen:

— Gemeinden, die eine gezielte Abklarung dassserschulischen Betreuungsbedarfs
durchfihren moéchten (Betreuungsbedarf der Kinder im Kindergarten- wmgarBchulalter
ausserhalb der Unterrichtszeiten), kénnenfigieden ausserschulischen Bereich konzipierten Tools
benutzen.

— Gemeinden, die einemfassende Erhebungles vor- und ausserschulischen Betreuungsbedarf
machen moéchten, kénnen die die umfassende Erhebung konzipierten Tools benutzen

Bei Fragen in Zusammenhang mit der Bedarfsabklarung steht Ihnen FabigncieciR,
Wissenschatftliche Mitarbeiterin beim JA, gerne zur Verfiigung (+41 26 305 15 61 oder
fabienne.plancherel@fr.ch).
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2. Allgemeine Angaben und Handhabung der Erhebung

a. Was ist unter einem vorschulischen Betreuungsangebot zu verstehen?

Kindertagesstatten, Tagesfamilien, Spielgruppen und andere Angeboteriniérderung, die
Kinder im Vorschulalter betreuen, sind Teil der vorschulischen Betreuung.

b. Ziele des Fragebogens

Die Gemeinden kénnen mit dem Fragebogen eine Umfrage bei ihrélikBeing durchfihren. Mit
dem Fragebogen kdnnen die betreffenden Haushalte ihre BedurimiSsehen Betreuung ihrer
Kinder im Vorschulalter formulieren.

c. Zielpublikum

Zielpublikum: Haushalte der Gemeinde mit min. einem Kind im Vorschulalter.
Frage: Erfasst die Erhebung den Bedarf der O- bis 4-Jahrigen oder den dé- bis 6-Jahrigen?

Die Antwort auf diese Frage ist je nach Bedurfnissen und Projekten der Gemneiacsehiedlich.
Das vorliegende Fragebogenmodell kann auf beide Altersgruppen angepalest. w

Entsprechend dem Inkrafttreten des 2. Kindergartenjahres und den Prajekt&emeinde kann
die Erhebung den Bedarf der bis 4-Jahrigenoder delO- bis 6-Jahrigenerheben. Einrichtungen
fur die Aufnahme von Kindern im Vorschulalter kbnnen auch eine agtsdische Betreuung fur
Kinder im Kindergartenalter anbieten. So kann es, je nach Projekt&edeeinde (z.B.: Schaffung
einer Betreuungseinrichtung des Typs «Krippe» mit einer Betrseurweit fur
Kindergartenkinder), ratsam sein, auch Familien mit einem odereneghKindern zwischen 0 und
6 Jahren in die Umfrage miteinzubeziehen.

Das vorliegende Modell liefert ein Fragebogenbeispiel, das auf ddarBder 0- bis 4-Jahrigen
ausgerichtet ist. Gemeinden, die den Bedarf der 0- bis 6-Jahritgnb®ziehen wollen, brauchen
bloss die im Fragbogen erwdhnten Altersgruppen anzupassen:

> Vermerk «Vorschulalter» durch «Kinder im Alter von 0 bis 6 Jahren» ersetzen;

> Tabelle der Frage 8: «Kinder 2 bis 4 Jahre» durch «Kinder 2 bis 6 Jahreerersetz

Andere Fragebogenmodelle:

Gemeinden, die eineimfassendere Erhebungbei allen Familien mit einem oder mehreren
Kindern im Alter von 0 bis 12 Jahren durchfihren mdchten, kdénnerfudiglie umfassende
Erhebung konzipierten Tools benutzéviit dem Modell des umfassenden Fragebogens kann der
Bedarf an vor- und ausserschulischen Betreuungsplatzen beurteilt werden.
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d. Versand des Fragebogens: Vorgehen

> Versand des Fragebogens:

Der Fragebogen kann den betroffenen FampienPostzugestellt werden.
Er kann auch auf die Website der Gemeinde gestellt werden.
Gemeinden, die dies wiinschen, kdnnen die Umfrage online durchfihren.

> Begleitschreiben
Wir empfehlen Ihnen, dem Fragebogen ein Begleitschreiben beizulegen.

Dieses Schreiben:

> informiert die Befragten tber Ziel und Zweck der Studie;

> erwahnt, wem der Fragebogen geschickt wurde;

> erklart die Bedeutung einer Teilnahme der Familien fur die Durchfuhrengrtiebung;

> gibt an, wer die Umfrage durchftihrt (Gemeinde) und wer fir die Datenverarbeusténdig
ist;

> informiert, wie die Informationen bearbeitet und anschliessend wiedergegedden (ist die
Anonymitat bei der Datenbearbeitung und bei der Wiedergabe der Ergebnissdejsietthr
Werden die Antworten von der mit der Erhebung betrauten Arbeitsgruppe vertraulich
behandelt? Werden die Ergebnisse der Erhebung veréffentlicht?);
préazisiert die Abgabefrist und gibt an, wer bei Fragen kontaktiert werden kann*;

> dankt den Familien fur ihren wertvollen Beitrag.

* Durch Angeben des Namens einer Kontaktperson im Begleitschreiben wissen die befragten Familien, an wen sie sich bei Fragen
wenden konnen. Fir die Verantwortlichen der Erhebung ist dies ausserdem eine Mdglichkeit, die erteilten Antworten zu zentralisieren
und zu koordinieren.

e. Was tun, wenn nur ganz wenige Antworten zurickkommen?

Wer will, kann sich die Mdglichkeit offen halten, den betroffenen Familien ein
Erinnerungsschreiben zukommen zu lassen.

— Dazu kann den befragten Familien ein neues Aufforderungsschreiben und ein nelmgerage
zugestellt werderlJm Falschsendungen zu vermeiden ist es ratsam, jeden Fragebogen mit einem
Code zu versehen (spezifische Nummer fir jeden verschickten Fragebogen)esiedasdressat

einen eigenen Fragebogen hat. Dadurch kann vermieden werden, dass auch diejenigen ein
Erinnerungsschreiben erhalten, die den Fragebogen schon ausgefillt issen.
Erinnerungsverfahren setzt voraus, dass prazisiert wird, dass die Erhebung wahrend dee®rozess
der Datenerhebung nicht anonym ist.

Dieser Punkt muss im Zusammenhang mit Grundsatzen des Datenschutzes reditigebeerden.
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3. Der Fragebogen

Das vorliegende Fragebogenmodell wurde anhand von bereits existierenderrarbeliset.

Das Instrument, das wir lhnen zur Verfiigung stellen, ist egisBadell, das von den Gemeinden
ihren jeweiligen Bedurfnissen und Fragaengepasstwerden kann.Die Gemeinden mussen
namentlich den blau geschriebenen Text anpassen.

a. Inhalt des Fragebogens: Einige nahere Angaben

Einfuhrung: Wir empfehlen lhnen, dem Fragebogen eine kurze Einfiihrung anzufugen. Dieser Text
gibt den befragten Haushalten einen kurzen Einblick zu Zielpublikurdrefsaten des
Fragebogens) und Zweck der Erhebung. Ausserdem enthélt er die stehtigngaben zum
Ausfullen des Fragebogens.

Unser Fragebogen enthalt ein Beispiel fir eine Einfuhrunigsd3 sollte von den Gemeinden
angepasst werden.

Fragen 1, 2, 3, deziehen sich auf die Haushaltstruktur. Sie erméglichen es denir@emedas
soziodemografische Profil der Haushalte, die den Fragebogen beantwbetet haerstellen.

Mit Frage 3 kann der Anteil Haushalte mit unregelmassigenisasitenfestgelegt werden. Dieser
Punkt muss in der Planung und der Organisation des familienergdnzendenuBgsangebots
bertcksichtigt werden (eine grosse Anzahl Familien mit unreggsigen Arbeitszeiten erfordert
flexible Anmeldungsmadglichkeiten).

Fragen 5, 6beziehen sich auf die Betreuungsmethoden, die die Eltern verwendegeliie
Auskunft Uber die bisherige Organisation der Familie sowie Uber iExgnedenheitsgrad
angesichts ihrer derzeitigen Situation.

Mit Frage 5.1 kann eine Zustandsanalyse Uber die derzeit verweAdeshl Krippen- und
Tageselternplatze angefertigt werden.

Bei der Wiedergabe der Ergebnisse muss Tabelle 5.1 (Bestandsaafdar derzeitigen Situation)
parallel zu Tabelle 8 (zuséatzlicher Betreuungsbedarf nach Krippel Tageseltern) analysiert
werden. Die beiden Tabellen ergédnzen sich; sie widerspiegeln desitigen Bedarf nach Krippen
und Tageseltern.

Durch diesen Vergleich kann die Gemeinde den kompletten bestehendah &#assen. Die
Gemeinde muss also die zum Ausdruck gekommenen zusatzlichen Beduriitissam bereits
bestehenden Angebot vergleichen. Je nach Vereinbarung bzw. Vereinbaruagdie, @emeinde
mit den vorschulischen Betreuungseinrichtungen abgeschlossen hat, &dreudeilen, welcher
Anteil des Bedarfs bereits gedeckt ist und welcher noch zu decken ist.
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Mit den Fragen 7 bis 13 kénnen die Familien ihren zusatzlichen Betreuungsbedarf nach
vorschulischen Betreuungseinrichtungen, die die Vereinbarkeit von Beruf umiieF&rdern,
angeben (ungedeckter Bedarf an Krippen und/oder Tageseltern).

Die Fragen betreffen die Anzahl Kinder, die vom Bedarf betroffiea, ihr Alter, die Anzahl
erwinschte Tage, die Verteilung der Nachfrage auf die einzeélechentage, der Bedarf in
Sachen Stundenplan und die erwiinschte Betreuungsart.

Frage 8 bis 13 ist nur von den Haushalten mit zusatzlichem Betshedwyf (Frage 7) nach
Krippen und/oder Tageseltern zu beantworten. Haushalte, die bei dregsgr keinen Bedarf
angegeben haben, werden gebeten, direkt zur Frage 14 zu gehen (Sozialssetaniy

Mit Frage 8 (Anzahl Kinder je halber Betreuungstag) kann eine erste Stitaderzusatzlich
beantragten Betreuungsplatzeangefertigt werden. Ausserdem kann die Verteilung des Bedarf
auf die einzelnen Wochentage beurteilt werden.

Frage 9: Die Frage der Alterskategorie der betreuten Kinder ist mTa¢ sehr wichtig fur die
Planung des Angebots. Laut den Kantonalen Normen und Empfehlungen fur dibtiingen zur
Betreuung von Kindern im Vorschulalter variieren die Betreuungsquoten je nacliéltieetreuten
Kinder und beeinflussen somit die Betreuungskapazitat der Einrichtung.

Mit Frage 10 konnen die Haushalte prazisieren, ob sich ihr Bedarf auf einkektoé
Betreuungsmoglichkeit (Krippe) oder auf eine Betreuung in eiasnille (Betreuung zu Hause bei
den Tageseltern) bezieht. Haushalte, die keine besonderen Wiinschelgjgdibénaben, werden
ebenfalls gebeten, zu antworten.

Frage 13 fuihrt eine Frage in Zusammenhang mit der finanziellen Betedigier Eltern ein
(Vorschlage).

Einige Gemeinden, die bereits eine Bedarfserhebung durchgefuhr, Haddeen eine Frage in
Zusammenhang mit der finanziellen Beteiligung der Eltern eingefiDbr Sinn einer solchen Frage
ist es, die Eltern darauf hinzuweisen, dass das Angebot seinerh#rdis dem sie diese Frage in
den Fragebogen aufnimmt, gibt die Gemeinde den befragten FamilieMdtjkechkeit, ihre
Meinung in diesem Zusammenhang kund zu tun. Wir raten jedoch, bei derdtddon der
Ergebnisse madglichst vorsichtig zu sein.

Das Fragebogenmodell enthalt ein Beispiel fur eine Frage in Zosahang mit der finanziellen
Beteiligung.

Gemeinden, die eine Frage in Zusammenhang mit der finanzieltetiddeng der Eltern einflihren
mdochten, missen die vorgeschlagenen Tarife ihnrem Projekt anpassen.

Weitere Beispieleon Fragen in Zusammenhang mit der finanziellen Beteiligung ltennHinden

Sie im Folgenden. Gemeinden, die eine solche Frage in ihren Fragedafgehmen maochten,
konnen sich an diese anlehnen oder auch nicht. (Diese Beispiele findeau@iein den
Instrumenten, die die Gemeinden im Vorfeld erarbeitet haben).
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Beispiel 1:Stundenpreis

13. Wie viel wiirden Sie fir eine Betreuungsstundeezahlen?

WICHTIG: Der angegebene Preis entspricht der Batrgwon 1 Stunde fur 1 Kind.

NUR EINE ANTWORT MOGLICH

- Zwischen ........ und ..oeeeennn. Franken
- Zwischen ........ und ..oeeeenen. Franken
- Zwischen ........ und ..oeeeenen. FranKen

Beispiel 2:Halbtagespreis

13. Wie viel wirden Sie fir einen_halben Betreuungat) bezahlen?

WICHTIG: Der angegebene Preis entspricht der Batrgwon 1 halben Betreuungstag fur 1 Kind.

NUR EINE ANTWORT MOGLICH

- Zwischen ........ und ..oeeeeenn, Franken
- Zwischen ........ und cooeveeea FranKen
- Zwischen ........ und .ooeeeee. FranKen

Beispiel 3:Offene Frage

13. Wie viel wirden Sie fir einen halben Betreuungaty bezahlen?

WICHTIG: Preis fiir 1 Kind!
EINE ANTWORT PRO ZEILE

min. Franken pro Halbtag
max. Franken pro Halbtag

Beispiel 4:

Einige Gemeinden haben die Frage nach der findezideteiligung der Eltern nicht in den Fragebogetber
integriert, sondern im Begleitschreiben darauf bimigsen, dass die Betreuung mit Kosten verbundemédas eine
Tarifskala entsprechend der wirtschaftlichen Leigafahigkeit der Eltern erarbeitet wirBgp.: «Die Nutzung des
Angebots ist freiwillig. Die finanzielle Beteiliggnder Eltern wird proportional zum Haushaltseinkoemr
berechnet.»)

Mit den Fragen 14 und 15kénnen die Haushalte ihren Bedarf in Sachen «Sozialisierung» der
Kinder angeben. Einrichtungen mit beschrankter Offnungszeit, VleSpielgruppen, dienen nicht
der Vereinbarkeit von Berufs- und Familienleben sondern der IB@iang. Familien, die ein
Angebot fur Spielgruppen haben moéchten, kénnen dies Uber diese beiden Fragen mitteilen.

Frage 16 gibt den Familien die Maoglichkeit, sich dartber zu &ussern, \wagni beim
familienerganzenden Betreuungsangebot wie wichtig ist.

Frage 17lasst den Haushalten «freien Raum» fiir Bemerkungen, Fragen und anderes.
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Adresse, an die der ausgefillte Fragebogen zu schicken itir raten lhnen, die Adresse, an die
die ausgeflllten Fragebtgen zu schicken sind, direkt auf dem Fragebogegeben. So kénnen
allenfalls auch die Personen am Fragebogen teilnehmen, die das Beglbischedegt haben.

4. Weitere Fragen

a. Soll der Fragebogen anonym sein?

Das Fragebogenmodell des JA ist anonym. Die Gemeinden kénnen jedoch selber bestimimen, ob s
sich auf das anonyme Modell stitzen wollen oder nicht. Dieser Punkt muss im Zusangmaithan
Grundsatzen des Datenschutzes néher betrachtet werden.

Verschiedene Gemeinden haben beschlossen, am Ende des Fragebogens ativefakktld
einzufuhren, in dem die befragten Haushalte nach Wunsch ihren Namen und ihre Adgedsen
kdnnen, wobei prazisiert wird, dass die Ergebnisse vertraulich behandelt wird.

NB: Um ein allfélliges Erinnerungsverfahren zu erleichtern, kondie Teilnehmenden gebeten
werden, am Ende des Fragebogens ihren Namen anzugeben.

b. Kann die Erhebung tbergemeindlich durchgefiihrt werden?

Ja, es koénnen sich mehrere Gemeinde zusammen tun und den Betreuungsbédarf
«ubergemeindlicher» Ebene abkléaren. Das bereitgestellte Fragelmmydhkann angepasst werden
und einer umfassenderen Umfrage auf regionaler oder bezirklicher Ebeer.die

In diesem Fall ist es ratsam, den Namen der Gemeinde vor desandein der Uberschrift
einzutragen (Gemeinde:...) oder am Anfang des Fragebogensrage &nzufligen, bei der die
Haushalte ihre Wohngemeinde angeben kdnnen.

Fur ein Abbild des Bedarfs auf Gemeindeebene wird empfoldien,Daten der jeweiligen
Gemeinde in ein separates Excel-Blatt einzutragefein Blatt zur Dateneingabe fir die Gemeinde
X 6ffnen; ein weiteres Blatt zur Dateneingabe flur die Gemeind&nén, usw.). Dadurch erhalten
sie ein Abbild des spezifischen Bedarfs jeder Gemeinde sowidlaild des Ubergemeindlichen
Bedarfs, in dem sie die Ergebnisse der einzelnen Datenblatter addieren.

Es ist ferner mdglich, eine zusatzliche Spalte ins Eingabemaietufliigen, in der die
Wohngemeinde des Haushaltes eingetragen werden kann. In diesemiBsdin die Antworten
kodiert werden (Gemeinde x = 1; Gemeinde y = 2; Gemeinde zMiBjlieser Technik kann die
Anzahl eingereichter Fragebdgen je Gemeinde festgelegt mvér@eAntworten fiir die Gemeinde
X; 40 Antworten fur die Gemeinde y, usw.). Allerdings koénnen ddduwi® spezifischen
Bedurfnisse, die in den einzelnen Gemeinden zum Ausdruck kamen, nidhetan aufgefuhrt
werden, denn die Antworten auf die anderen Fragen werden nicht reachir@e behandelt (das
Eingabemodell behandelt diese Frage nicht «verknipft»).
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c. Weitere mogliche Fragen:

Ein paar Gemeinden, die die Bedarfsabklarung durchgefiihrt habem ab&eil mit den
Offnungszeiten eine Frage Uber den Betreuungsbedarf an den Woclepargi#ihrt, damit sie
den Bedarf der Familien, die am Wochenende arbeiten missen, einschatzen konnen.

. Brauchen Sie auch an den Wochenenden eine ausserschulische Betrg?

NUR EINE ANTWORT MOGLICH

Jaiiiiiin L] = Anzahl betroffener Kinder (BITTE ANGEBEN)

5. Instrument zur Dateneingabe

Erganzend zum Fragebogenmodell stellt das JA den Gemeinden egtIiStawment zur
Dateneingabe zur Verflgung. Dieses kann von den Gemeinden ebemfgépasstwerden,
entsprechend den Anderungen, die am Fragebogen vorgenommen wurden.

a. Verwendung des Instruments zur Dateneingabe
Das Excel-Instrument besteht aus drei Blattern.
Blatt «Eingabe» (2. Blatt):
Das Blatt «Eingabe» ist flr die Eingabe der Daten (Antworten aus degalfergen) zu benutzen.
Jeder Fragebogen bekommt eine Eingabezeile.
Im ersten Feld jeder Zeile wird die Fragebogennummer eagg. Dieses Feld muss ausgefullt
werden, damit die Anzahl Antworten aus dem Fragebogen erfasst werden kann.
Jede Frage des Fragebogens findet sich im Excel-Dokument wieder.
Die Antworten wurden mit einem Code versehen. Beim Klicken aef Zélle erscheint ein
Informationsfeld. Dieses gibt die Art der Informationen an, digegeben werden missen, sowie
die vorgeschlagene Kodierung.
Wird eine «falsche» Angabe gemacht, erscheint eine Fehlermeldung.

Das Excel-Instrument kann max. 10 000 Antworten erfassen.

Blatt «Ergebnisse» (1. Blatt):
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Die Angaben, die im Blatt «Eingabe» gemacht werden, werddBlath «Ergebnisse» automatisch
zusammengerechnet.

In diesem Blatt sind die Ergebnisse der Studie vollstandig und zusammenfass#nlicarsi

WICHTIG: Es werden nur die «geschlossenen» Fragen (mit Cof#sse Die Angaben zu den
offenen Fragen sind nicht im Blatt «Ergebnisse» ersichtlich, esandind Bestandteil einer
separaten Analyse (s. nachster Punkt).

Blatt «<Kubus» (3. Blatt):

Mit dem Blatt «<Kubus» kdnnen Tabellen erstellt werden.
Es kdnnen nur Zahlenangaben zueinander in Relation gesetzt werden.

b. Analyse der offenen und halb offenen Fragen

Die offenen und halb offenen Fragen werden nicht im Blatt «Ergebnessasst; weil es sich dabei
um qualitative Angaben handelt, sind sie Bestandteil einer separaten Analyse.

Analyse der halb offenen Frager{(Fragen der Rubrik «andere»):

Die Antworten werden im Prinzip in verschiedene Kategorien eingetedass sie in numerischer
Form analysiert und prasentiert werden konnten. Antworten, die sicheinteilen lassen, kdnnen
in der Rubrik «andere Antworten» zusammengefasst werden.

Analyse der offenen Frager(Frage 6.1, 14, 16.1, 17):
Einzelantworten mit &ahnlichem Inhalt werden im Allgemeinen iategorien unterteilt und
zusatzlich zu den quantitativen Ergebnissen prasentiert.

c. Anpassung des Instruments zur Dateneingabe

Das Instrument zur Dateneingabe wurde auf Grundlage des Fragetmipls erstellt.
Gemeinden, die Anderungen am Fragebogenmodell vornehmen, missen saalicstrdenent zur
Dateneingabe entsprechend anpassen.

Fur die Anpassung muss der Dokumentschutz aufgehoben werden. Sie dieden unter:
Entwicklertools > Dokument schitzen > Formatierung und Bearbeitunghesm&en > Schutz
aufheben (Word 2007 = Uberpriufen > Blattschutz aufheben)

Sollten Sie fir die Anpassung der Dokumente Hilfe benétigen, sersedie sich mit Frau
Plancherel in Verbindung.

Weitere Infos:
Wenn Sie noch Fragen haben, steht lhnen Fabienne Plancherel, Wissenschattidiet®fin
beim JA gerne zur Verfigung (+41 26 305 15 61 oder fabienne.plancherel@fr.ch).




