Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

od/o HausWirtschaft schweiz

o // ortra infendance suisse
oml economia domestica svizzera
oml economia da chasa svizra

Bildungsplan

zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fir

Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft
mit eidgenossischem Fahigkeitszeugnis (EFZ)

vom 10. September 2015

Berufsnummer 79615

Seite 1 von 42



Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Inhaltsverzeichnis
1. Einleitung
2. Berufspadagogische Grundlagen

2.1 Einfihrung in die Handlungskompetenzorientierung

2.2 Uberblick der vier Kompetenzdimensionen einer Handlungskompetenz
2.3 Taxonomiestufen fir Leistungsziele

2.4 Zusammenarbeit der Lernorte

3. Qualifikationsprofil

I.  Berufsbild
Il.  Ubersicht der beruflichen Handlungskompetenzen
Ill.  Anforderungsniveau

4. Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort

1. Handlungskompetenzbereich: Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden

Handlungskompetenzbereich: Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Handlungskompetenzbereich: Ausfihren der Arbeiten im Waschekreislauf

Handlungskompetenzbereich: Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Handlungskompetenzbereich: Ausflhren administrativer Arbeiten

Handlungskompetenzbereich: Fodrdern der eigenen Gesundheit und Unterstiitzen der
Kundinnen und Kunden

ogkwn

Genehmigung und Inkrafttreten

Anhang 1: Verzeichnis der Instrumente zur Férderung der Qualitat der beruflichen Grundbildung
Anhang 2: Begleitende Massnahmen zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz
Glossar

Weitere Erlauterungen zu den Handlungskompetenzen

Abktrzungsverzeichnis

BAFU Bundesamt fur Umwelt

BAG Bundesamt fuir Gesundheit

BBG Bundesgesetz Uber die Berufsbildung (Berufsbildungsgesetz), 2004
BBV Verordnung Uber die Berufshildung (Berufsbildungsverordnung), 2004
BiVo Verordnung Uber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung)
EBA eidgenossisches Berufsattest

EFzZ eidgendssisches Fahigkeitszeugnis

OdA Organisation der Arbeitswelt (Berufsverband)

SBFI Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und Innovation

SBBK Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz

SDBB Schweiz. Dienstleistungszentrum Berufsbildung | Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
SECO Staatssekretariat fir Wirtschaft

Suva Schweiz. Unfallversicherungsanstalt

uK Uberbetriebliche Kurse

Seite 2 von 42



Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

1. Einleitung

Als Instrument zur Foérderung der Qualitdt der beruflichen Grundbildung fir Fachfrauen und
Fachméanner Hauswirtschaft mit eidgendssischem Fahigkeitszeugnis (EFZ) beschreibt der
Bildungsplan die von den Lernenden bis zum Abschluss der Qualifikation zu erwerbenden
Handlungskompetenzen. Gleichzeitig unterstiitzt er die Berufsbhildungsverantwortlichen in den
Lehrbetrieben, Berufsfachschulen und Uberbetrieblichen Kursen bei der Planung und Durchfiihrung
der Ausbildung.

Fur die Lernenden stellt der Bildungsplan eine Orientierungshilfe wahrend der Ausbildung dar.

! vgl. Art. 12 Abs. 1 Bst. ¢ Verordnung vom 19. November 2003 uber die Berufshildung (BBV) und Art. 9 der Verordnung des
SBFI Uiber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo) fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft mit eidgendssischen
Fahigkeitszeugnis
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2. Berufspadagogische Grundlagen

2.1 Einfuhrung in die Handlungskompetenzorientierung

Der vorliegende Bildungsplan ist die berufspadagogische Grundlage der beruflichen Grundbildung fr
die Fachfrau/ den Fachmann Hauswirtschaft. Ziel der beruflichen Grundbildung ist die kompetente
Bewaltigung von berufstypischen Handlungssituationen. Damit dies gelingt, bauen die Lernenden im
Laufe der Ausbildung die in diesem Bildungsplan beschriebenen Handlungskompetenzen auf. Diese
sind als Mindeststandards fir die Ausbildung zu verstehen und definieren, was in den
Qualifikationsverfahren maximal gepriift werden darf.

Der Bildungsplan konkretisiert die zu erwerbenden Handlungskompetenzen. Diese werden in Form
von Handlungskompetenzbereichen, Handlungskompetenzen und Leistungszielen dargestellt.

Darstellung der Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort:

2. Handlungs-

kompetenzbereich

f

2.1 Handlungs- 2.2 Handlungs- 2.3 Handlungs- 2.4 Handlungs-
kompetenz kompetenz kompetenz kompetenz
Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz Fachkompetenz
Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz Methodenkompetenz
Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz Sozialkompetenz
Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz Selbstkompetenz

Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele

je Lernort je Lernort je Lernort je Lernort
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Der Beruf Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft umfasst 6 Handlungskompetenzbereiche. Diese
umschreiben und begrinden die Handlungsfelder des Berufes und grenzen sie voneinander ab.

Betrieb
tberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Berufsfachschule
Uberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Berufsfachschule
Uberbetriebliche
Kurse
Betrieb
Berufsfachschule
Uberbetriebliche
Kurse

Beispiel: Handlungskompetenzbereichl: Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden

« Kundinnen und Kunden aus unterschiedlichen Kulturen sind willkommen, auf ihre Bedurfnisse wird
respektvoll eingegangen. Die Atmosphédre in einem Betrieb wird durch das Auftreten der
Mitarbeitenden wesentlich beeinflusst. Das Verhalten gegeniber Kundinnen und Kunden sowie der
Umgang im Team spielen eine grosse Rolle. Es ist wichtig, das Betriebsleitbild umzusetzen.
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden
kompetent. Fir diese und fur den Betrieb ist dabei ein gutes und situationsgerechtes Marketing sehr
wichtig. Der Situation entsprechend gedeckte und dekorierte Tische tragen zur Lebensfreude der
Kundinnen und Kunden bei. Im Jahresablauf gestaltete Feste und Anldsse bringen willkommene
Abwechslung. Der Erfolg dieser Anlasse héngt von einer einwandfreien Organisation und
Durchfihrung ab.» Jeder Handlungskompetenzbereich umfasst eine bestimmte Anzahl
Handlungskompetenzen. So sind im Handlungskompetenzbereich 1 «Empfangen, Beraten und
Bedienen der Kundinnen und Kunden» 7 Handlungskompetenzen gruppiert. Diese entsprechen
typischen beruflichen Handlungssituationen. Beschrieben wird das erwartete Verhalten, das die
Lernenden in dieser Situation zeigen sollen.

Jede Handlungskompetenz beinhaltet die vier Dimensionen Fach-, Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz (siehe 2.2); diese werden den Handlungskompetenzen zugeordnet.
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Damit sichergestellt ist, dass der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule sowie die tUberbetrieblichen Kurse
ihren entsprechenden Beitrag zur Entwicklung der jeweiligen Handlungskompetenz leisten, werden
die Handlungskompetenzen durch Leistungsziele je Lernort konkretisiert. Mit Blick auf eine optimale
Lernortkooperation sind die Leistungsziele untereinander abgestimmt (siehe 2.3).

2.2 Uberblick der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz

Handlungskompetenzen umfassen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen. Damit
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft im Arbeitsmarkt bestehen, werden die angehenden
Berufsleute im Laufe der beruflichen Grundbildung diese Kompetenzen integral und an allen Lernorten
(Lehrbetrieb, Berufsfachschule, iberbetriebliche Kurse) erwerben. Die folgende Darstellung zeigt den
Inhalt und das Zusammenspiel der vier Dimensionen einer Handlungskompetenz im Uberblick.

Handlungskompetenz

Fachkompetenz Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft wenden die berufsspezifische

Lernende bewaltigen berufs- Fachsprache und die (Qualitats)Standards sowie Methoden, Verfahren,
typische Handlungssituationen Arbeitsmittel und Materialien fachgerecht an. Das heisst sie sind fahig,
zielorientiert, sachgerecht und fachliche Aufgaben in ihrem Berufsfeld eigensténdig zu bewaéltigen und auf
selbststandig und kénnen das berufliche Anforderungen angemessen zu reagieren.

Ergebnis beurteilen.

Methodenkompetenz Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft organisieren ihre Arbeit sorgfaltig

Lernende planen die Bearbei- und qualitatsbewusst. Dabei beachten sie wirtschaftliche und 6kologische
tung von beruflichen Aufgaben ) Aspekte und wenden die berufsspezifischen Arbeitstechniken, Lern-,

d Tatiakeit d gehen bei Informations- und Kommunikationsstrategien zielorientiert an. Zudem
und e '9 e.' e “‘n genen bel denken und handeln sie prozessorientiert und vernetzt.
der Arbeit zielgerichtet,

strukturiert und effektiv vor.

Sozialkompetenz Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft gestalten inre Beziehungen zur

Lernende gestalten soziale vorgesetzten Person, im Team und mit der Kundschaft bewusst und gehen
Beziehungen und die damit ) mit Herausforderungen in Kommunikations- und Konfliktsituationen
t

- konstruktiv um. Sie arbeiten in oder mit Gruppen und wenden dabei die
verbundene Kommunikation Regeln fiir eine erfolgreiche Teamarbeit an.
im beruflichen Umfeld bewuss

und konstruktiv.

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft reflektieren ihr Denken und

Selbstkompetenz. _ Handeln eigenverantwortlich. Sie sind beztglich Veranderungen flexibel,
Lernende bringen die eigene . > lernen aus den Grenzen der Belastbarkeit und entwickeln ihre

Personlichkeit und Haltung Personlichkeit weiter. Sie sind leistungsbereit, zeichnen sich durch ihre
als wichtiges Werkzeug in die gute Arbeitshaltung aus und bilden sich lebenslang weiter.

beruflichen Tatigkeiten ein.

2.3 Taxonomiestufen fur Leistungsziele (nach Bloom)

Jedes Leistungsziel wird mit einer Taxonomiestufe (K-Stufe; K1 bis K6) bewertet. Die K-Stufe driickt
die Komplexitat des Leistungsziels aus. Im Einzelnen bedeuten sie:

Stufen | Begriff Beschreibung

K1 Wissen Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft geben gelerntes Wissen wieder und rufen es in
gleichartiger Situation ab.

131 Sie nennen die definierten Fachausdriicke der Menukomponenten.

K2 Verstehen Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft erklaren oder beschreiben gelerntes Wissen in

eigenen Worten.

2.15 Sie erklaren die 6konomischen und 6kologischen Aspekte der Reinigungs- und
Pflegemittel.

K3 Anwenden | Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft wenden gelernte Technologien/Fertigkeiten in
unterschiedlichen Situationen an.

4.2.3 Sie fuihren die definierten Rist- und Schnitttechniken aus.
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K4 Analyse Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft analysieren eine komplexe Situation, d.h. sie gliedern
Sachverhalte in Einzelelemente, decken Beziehungen zwischen Elementen auf und finden
Strukturmerkmale heraus.

3.2.2 Sie beurteilen, ob die Instandstellung schadhafter Textilien machbar und 6konomisch
vertretbar ist.

K5 Synthese Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kombinieren einzelne Elemente eines Sachverhalts
und flgen sie zu einem Ganzen zusammen.

16.1 Sie erstellen einen Einsatzplan fur die Teammitglieder fir vorgegebene Arbeiten.

K 6 Beurteilen | Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beurteilen einen mehr oder weniger komplexen
Sachverhalt aufgrund von bestimmten Kriterien.

2.1.7 Sie wahlen aus den fur ein bestimmtes Material verwendbaren Reinigungs-, Pfle
ge- und Desinfektionsmitteln das Optimale aus und setzen diese ein.

2.4 Zusammenarbeit der Lernorte

Koordination und Kooperation der Lernorte (bezuglich Inhalten, Arbeitsmethoden, Zeitplanung,
Gepflogenheiten des Berufs) sind eine wichtige Voraussetzung fir das Gelingen der beruflichen
Grundbildung. Die Lernenden sollen wahrend der gesamten Ausbildung darin unterstiitzt werden,
Theorie und Praxis miteinander in Beziehung zu bringen. Eine Zusammenarbeit der Lernorte ist daher
zentral, die Vermittlung der Handlungskompetenzen ist eine gemeinsame Aufgabe. Jeder Lernort
leistet seinen Beitrag unter Einbezug des Beitrags der anderen Lernorte. Durch gute Zusammenarbeit
kann jeder Lernort seinen Beitrag laufend Uberprifen und optimieren. Dies erhdht die Qualitat der
beruflichen Grundbildung.

Der spezifische Beitrag der Lernorte kann wie folgt zusammengefasst werden:

J Der Lehrbetrieb; im dualen System findet die Bildung in beruflicher Praxis im Lehrbetrieb, im
Lehrbetriebsverbund, in Lehrwerkstatten, in Handelsmittelschulen oder in anderen zu
diesem Zweck anerkannten Institutionen statt, wo den Lernenden die praktischen
Fertigkeiten des Berufs vermittelt werden.

» Die Berufsfachschule; sie vermittelt die schulische Bildung, welche aus dem Unterricht in
den Berufskenntnissen, der Allgemeinbildung und dem Sport besteht.

e Die Uberbetrieblichen Kurse; sie dienen der Vermittlung und dem Erwerb grundlegender
Fertigkeiten und erganzen die Bildung in beruflicher Praxis und die schulische Bildung, wo
die zu erlernende Berufstatigkeit dies erfordert.

Das Zusammenspiel der Lernorte Iasst sich wie folgt darstellen:

|dealisienesEinflihren, Anwenden,
Uben.

Als Erganzung zur betrieblichen
Ausbildung.

Erklarende Theorie Betrieb

zur Praxis Einfuhren, Anwenden,

Uben

Eine erfolgreiche Umsetzung der Lernortkooperation wird durch die entsprechenden Instrumente zur
Forderung der Qualitét der beruflichen Grundbildung (siehe Anhang) unterstutzt.
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3. Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beinhaltet das Berufsbild und das Anforderungsniveau des Berufes sowie die
Ubersicht der in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen, iiber die eine
qualifizierte Berufsperson verfiigen muss, um den Beruf auf dem erforderlichen Niveau kompetent
auszuliben.

Neben der Konkretisierung der Leistungsziele im vorliegenden Bildungsplan dient das
Qualifikationsprofil zum Beispiel auch als Grundlage fur die Zuteilung des Berufsbildungsabschlusses
im nationalen Qualifikationsrahmen (NQR-CH), fur die Erstellung der Zeugniserlauterung oder auch
fur die Gestaltung der Qualifikationsverfahren.

| Berufsbild

Arbeitsgebiet

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind qualifizierte Berufsleute, die fiir die Gewahrleistung des
Wohlbefindens der Kundinnen und Kunden zusténdig sind. Dank ihrer vielseitigen Kompetenzen
organisieren und erledigen sie die im hauswirtschaftlichen Bereich anfallenden Arbeiten selbstandig
und sachkundig. Sie instruieren und begleiten die in ihrem Bereich tétigen Mitarbeitenden. lhren
Aktivitaten kommen sie im Rahmen multidisziplindrer Teams kompetent und kooperativ nach. Sie
tauschen sich mit den anderen Abteilungen aus. Im Arbeitsalltag pflegen sie den Kontakt zu den
Kundinnen und Kunden und legen Wert auf eine offene Kommunikation. Sie leiten Informationen und
Anliegen an die entsprechenden Stellen weiter.

Wichtigste Handlungskompetenzen

Die Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft verfiigen Uber berufliche Handlungskompetenzen in
sechs Handlungskompetenzbereichen:

a) Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden
b) Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

c) Ausflhren der Arbeiten im Waschekreislauf

d) Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

e) Ausflhren administrativer Arbeiten

f)  Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstitzen der Kundinnen und Kunden

Diese Handlungskompetenzbereiche sind wie folgt umschrieben:

a) Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Sie empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden kompetent. Sie verhalten
sich entsprechend den betrieblichen Regeln und pflegen korrekte Umgangsformen. Sie
kommunizieren sachlich, respektvoll und wertschatzend. Sie sind in der Lage Anlasse zu
organisieren. Sie verstehen es Tische und Buffets situationsgerecht zu decken und zu
dekorieren. Sie realisieren vorgeschlagene verkaufsférdernde Massnahmen. Sie setzen das
Leitbild des Betriebes im Rahmen ihrer Tatigkeit um.

b) Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Sie reinigen hygienisch, effizient, energie-, ressourceneffizient und materialgerecht. Sie
sorgen fur situationsgerechte und den Bedirfnissen der Kundinnen und Kunden
entsprechende Raume und Einrichtungen. Sie verfugen Uber fundierte Kenntnisse der
Materialien und der Reinigungsprozesse und sichern damit den Qualitatsstandard. Sie sind
in der Lage Instruktionen zu planen und durchzufihren.

c) Ausfuhren der Arbeiten im Waschekreislauf

Sie gewahrleisten eine schonende, hygienisch einwandfreie sowie energie- und
ressourceneffiziente Aufbereitung der Waésche. Sie sind in der Lage, Textilen unter
Berucksichtigung 6konomischer Kriterien instand zu stellen. Sie bereiten infektiose Wasche
entsprechend den geltenden Vorschriften auf.
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d) Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Sie stellen Menus fir eine gesunde Erndhrung zusammen. Sie halten bei der Zubereitung
von Gerichten die Hygienevorschriften ein und arbeiten effizient. Sie stellen den Ablauf der
Speiseverteilung bedarfsgerecht sicher. Sie gewahrleisten eine zweckmassige und
hygienische Abwaschorganisation. Dabei tragen sie zur Energie- und Ressourceneffizienz
bei.

e) Ausfuhren administrativer Arbeiten

Sie setzen die Betriebsorganisation optimal um und fihren in allen Téatigkeitsbereichen
administrative Arbeiten aus. Sie sichern die betriebliche Qualitat und erfassen Daten fir
statistische Zwecke. Sie bereiten Wareneinkdufe vor und sorgen flr eine optimale
Lagerbewirtschaftung.

f)  Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstitzen der Kundinnen und Kunden

Sie handeln im eigenen Verantwortungsbereich prazis und sind sich der Auswirkungen ihrer
Arbeit auf alle beteiligten Personen bewusst. Sie pflegen Kontakt zu Kundinnen und Kunden
und sind in der Lage, deren Bedirfnisse zu erkennen. Sie verhalten sich situations- und
kundengerecht. Sie achten auf die eigene psychische und physische Gesundheit.

Berufsausubung

Die Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft arbeiten insbesondere in Heimen, Spitdlern, Hotels und
anderen Unternehmen. Unter Berticksichtigung der spezifischen Situation der Kundinnen und Kunden
(Einzelpersonen, Angehdrige, Gesellschaften) erbringen sie umfassende hauswirtschaftliche
Dienstleistungen.

In der Ausiibung ihres Berufes halten sie sich an die mit den Vorgesetzten vereinbarten Ziele und an
die betrieblichen Vorgaben (Leitbild, Qualitatsstandards, Hygiene, Sauberkeit, Sicherheit).

Die Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind professionelle Allrounder, die im Berufsalltag
vernetzt denken und mit andern Berufen zusammenarbeiten und verantwortungsvoll handeln. Sie
setzen die zur Verfigung gestellten Mittel (Gerate, Materialien, Finanzen) wirtschaftlich ein. Sie
pflegen einen umweltschonenden und sicheren Umgang mit Hilfsstoffen und nutzen Rohstoffe wie
Wasser und Energie ressourcenschonend.

Bedeutung des Berufes fur die Gesellschaft

Das Umfeld der Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft ist gepragt durch die Verdnderungen der
familiaren Strukturen (Ubergang von Mehrgenerationenhaushalten auf Kleinfamilien), die Entwicklung
der Altersstruktur der Bevdlkerung, stetige Veranderungen der Arbeitswelt, breitgefacherte Anspriiche
der modernen Gesellschaft und sich wandelnde Wertvorstellungen des menschlichen Wohlbefindens
in Beruf und Freizeit.

In diesem komplexen Umfeld nehmen die Fachfrauen/Fachménner Hauswirtschaft eine wichtige
gesellschaftliche Aufgabe wahr indem sie umfassende hauswirtschaftliche Dienstleistungen erbringen.
Sie tragen insbesondere dazu bei, die Grundbedirfnisse des Menschen (Erndhrung, Bekleidung,
Wohnung, Sicherheit, Hygiene) in verschiedenen Lebenssituationen zu befriedigen. Im Wissen um die
Bedeutung der kulturellen und sozialen Bedirfnisse fordern sie aber auch das individuelle
Wohlbefinden, die Lebensqualitat, die gesellschaftliche Atmosphare und das Zusammenleben von
Menschen an ihrem Wohn-, Arbeits- oder Aufenthaltsort.
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Il Ubersicht der Handlungskompetenzen
J:LHandlungskompetenzberefche Berufliche Handlungskompetenzen —
1 2 3 4 5 6 r 7
Empfangen, Beraten und Bedienen der Leitbild des Betriebs  ; 2achlich, respekivall - :Kundinnen und SEiE S CERET I Anldsse organisieren :::s(zﬁtasr:?;iimde
Kundi ! d Kund e und wertschatzend Kunden kompetent situationsgerecht kundenorientiert -und durchiahren e ET (TG
(e D= T (e kommunizieren beraten gestalten ausfiihren g

umsetzen

Reinigen und Gestalten von Raumen und
Einrichtungen

Reinigung
materialgerecht,
hygienisch einwandirei,
effizient und dkologisch
ausfithren

R&ume situations- und
bedirfnisgerecht
einrichten und
gestalten

Instruktionen planen
und durchfiihren

C |Ausfiithren der Arbeiten im Waschekreislauf

Betriebs- und
Privatwasche
schonend und
hyagienisch aufbereiten

Textilien instand stellen

infektiose Wasche
aufbereiten

Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen

Mends fir eine

Gerichte gemass

Speiseverteilung

Prozesse in der

D gesunde Emahrung - bedarfsgerecht Abwaschorganisation
von Menus Zusammenstellen Ve EET EIDETEET sicherstellen gewahrleisten
0 I G Wareneinkauf erbrachte
E | Ausfiihren administrativer Arbeiten Betrizbsorganisation | betrieblichen administrative Arbeiten Daten fur statistische T LEeET NS TR

optimal umsetzen

Qualitdtssicherung
beitragen

verrichten

Zwecke erfassen

bewirtschaften

administrativ efassen

Fardern der eigenen Gesundheit und
Unterstiitzen der Kundinnen und Kunden

-

sich der eigenen
Persdnlichkeit bewusst
sein und entsprechend
handeln

in einem
interdisziplinaren Team
sachbezogen und
kooperativ handeln

physische und
psychische Gesundheit
beachten und
Arbeitssicherheit
gewahrleisten

kundengerechte
Unterstitzung
erbringen

in Notfallsituationen
korrekt handeln

1] Anforderungsniveau

Das Anforderungsniveau des Berufes ist in Kapitel 4 (Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und Leistungsziele je Lernort) im Rahmen von

Taxonomiestufen (K1 — K6) bei den Leistungszielen detailliert festgehalten.
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4. Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen
und Leistungsziele je Lernort

In diesem Kapitel werden die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen
und die Leistungsziele je Lernort beschrieben. Die im Anhang aufgefiihrten Instrumente zur Férderung
der Qualitat unterstitzen die Umsetzung der beruflichen Grundbildung und férdern die Kooperation
der drei Lernorte.

Handlungskompetenzbereich 1: Empfangen, Beraten und Bedienen der Kundinnen und
Kunden

Kundinnen und Kunden aus unterschiedlichen Kulturen sind willkommen, auf ihre Bedurfnisse wird
respektvoll eingegangen. Die Atmosphére in einem Betrieb wird durch das Auftreten der
Mitarbeitenden wesentlich beeinflusst. Das Verhalten gegeniber Kundinnen und Kunden sowie der
Umgang im Team spielen eine grosse Rolle. Es ist wichtig, das Betriebsleitbild umzusetzen.

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft empfangen, beraten und bedienen Kundinnen und Kunden
kompetent. Fir diese und fir den Betrieb ist dabei ein gutes und situationsgerechtes Marketing sehr
wichtig. Der Situation entsprechend gedeckte und dekorierte Tische tragen zur Lebensfreude der
Kundinnen und Kunden bei.

Im Jahresablauf gestaltete Feste und Anlasse bringen willkommene Abwechslung. Der Erfolg dieser
Anlasse hangt von einer einwandfreien Organisation und Durchflihrung ab.

Handlungskompetenz 1.1: Leitbild des Betriebs umsetzen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beteiligen sich aktiv daran, das Betriebsleitbild zum Tragen
Zu bringen.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule Uberbetrieblicher Kurs

1.1.1
Sie geben das Leitbild des
eigenen Betriebes wieder. (K1)

1.1.2

Sie erklaren den Einfluss des
Leitbildes auf ihren
Arbeitsbereich. (K2)

1.1.3

Sie setzen das Leitbild des
eigenen Betriebs im Rahmen
ihrer Tatigkeit um. (K3)

1.1.4

Sie zeigen die
Gemeinsamkeiten und
Unterschiede verschiedener
Leitbilder auf. (K4)

Seite 10 von 42




Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Handlungskompetenz 1.2: sachlich, respektvoll und wertschatzend kommunizieren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kommunizieren sachlich, respektvoll und wertschéatzend.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

121

Sie erklaren die Regeln der
verbalen und nonverbalen
Kommunikation. (K2)

1.2.2

Sie wenden die Regeln der
verbalen und nonverbalen
Kommunikation an. (K3)

1.2.2

Sie wenden die Regeln der
verbalen und nonverbalen
Kommunikation an. (K3)

123
Sie setzen die Regeln der
Schweigepflicht um. (K3)

1.2.3
Sie erklaren die Wichtigkeit der
Schweigepflicht (K2)

1.24

Sie erklaren die
Verhaltensregeln und
Umgangsformen im westlichen
Kulturkreis. (K2)

1.2.5

Sie erklaren die
Verhaltensregeln der definierten
Kulturkreise. (K2)

1.2.6

Sie fligen sich in ein Team ein
und bewaltigen gemeinsam
Aufgaben. (K3)

1.2.6

Sie erklaren die
entscheidenden Faktoren eines
gut funktionierenden Teams.
(K2)

1.2.6

Sie fligen sich in ein Team ein
und bewaltigen gemeinsam
Aufgaben. (K3)

1.2.7

Sie wenden die
Verhaltensregeln und
Umgangsformen gegenuber
verschiedenen Menschen
situationsgerecht an. (K3)

1.2.7

Sie wenden die
Verhaltensregeln und
Umgangsformen gegenuber
verschiedenen Menschen
situationsgerecht an. (K3)

1.2.8

Sie wenden
Konfliktldsungsmethoden der
Situation entsprechend an. (K3)

1.2.8

Sie erklaren
Konfliktidsungsmethoden flr
verschiedene Situationen. (K2)

1.2.8

Sie wenden
Konfliktldsungsmethoden der
Situation entsprechend an. (K3)

1.2.9
Sie wenden die Grundsatze im
Umgang mit Kritik an. (K3)

1.2.9
Sie erklaren die Grundsatze im
Umgang mit Kritik. (K2)

1.2.9
Sie wenden die Grundsatze im
Umgang mit Kritik an. (K3)
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Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden kompetent beraten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beraten Kundinnen und Kunden entsprechend dem Angebot

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.3.1

Sie nennen die definierten
Fachausdriicke der
Menukomponenten. (K1)

1.3.1

Sie nennen die definierten
Fachausdriicke der
Menukomponenten. (K1)

1.3.2
Sie erklaren das Speise- und
Getrankeangebot. (K2)

1.3.3

Sie beraten Kundinnen und
Kunden entsprechend dem
Angebot. (K3)

1.3.3

Sie erklaren die Grundsatze der
Beratung von Kundinnen und
Kunden (K2)

133

Sie beraten Kundinnen und
Kunden entsprechend dem
Angebot. (K3)

1.34

Sie beraten Kundinnen und
Kunden zu den
Portionengréssen als Beitrag
zur Vermeidung von Food
Waste. (K3)

1.34

Sie erklaren die Bedeutung von
Food Waste und nennen
Mdoglichkeiten zur Reduktion.
(K2)

1.35

Sie erklaren geeignete
Kostformen fir verschiedene
Alters- und Personengruppen.
(K2)

1.3.6

Sie leiten aus Ausserungen von
Kundinnen und Kunden deren
Winsche und Bedurfnisse ab.
(K4)

1.3.6

Sie leiten aus Ausserungen von
Kundinnen und Kunden deren
Wiinsche und Bedurfnisse ab.
(K4)

1.3.7

Sie reagieren auf
Reklamationen von Kundinnen
und Kunden. (K3)

1.3.7
Sie erklaren den Umgang mit
Reklamationen. (K2)

1.3.7

Sie reagieren auf
Reklamationen von Kundinnen
und Kunden. (K3)

Handlungskompetenz 1.4: Tische situationsgerecht gestalten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind verantwortlich fiir eine professionelle, gepflegte und
dem Anlass entsprechende Gestaltung der Tische.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

14.1

Sie erklaren Elemente der
Tisch- und Buffetgestaltung.
(K2)
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14.2
Sie erklaren Regeln des
Aufdeckens. (K2)

143

Sie decken Tische und Buffets
situations- und kundengerecht
auf. (K3)

1.4.3

Sie decken Tische und Buffets
situations- und kundengerecht
auf. (K3)

1.4.4
Sie dekorieren Tische und
Buffets situationsgerecht. (K5)

1.4.4
Sie dekorieren Tische und
Buffets situationsgerecht. (K5)

Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfihren

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft verrichten Servicearbeiten und kundenorientiert.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.5.1
Sie erklaren die Servicearten.
(K2)

15.2
Sie erklaren die Serviceregeln.
(K2)

153

Sie erstellen die ,Mise en place
fur den Service in
verschiedenen Situationen. (K3)

153

Sie erstellen die ,Mise en place’
fur den Service in
verschiedenen Situationen. (K3)

154
Sie setzen fir die Servicearten
die Serviceregeln um. (K3)

154
Sie setzen flr die Servicearten
die Serviceregeln um. (K3)

155

Sie beschreiben die Vorgaben
zur Arbeitssicherheit und
Hygiene und wenden diese an.
(K3)

155

Sie beschreiben die Vorgaben
zur Arbeitssicherheit und
Hygiene. (K2)

156

Sie bedienen Kundinnen und
Kunden, die Unterstitzung
bendtigen, bedarfsgerecht. (K3)

1.5.6

Sie erklaren, die Grundsatze
der bedarfsgerechten
Bedienung von Kundinnen und
Kunden, die Unterstitzung
bendtigen. (K2)

1.5.7

Sie instruieren Personen so,
dass der Ablauf im Service
reibungslos verlauft. (K3)

1.5.7

Sie instruieren Personen so,
dass der Ablauf im Service
reibungslos verlauft. (K3)

158
Sie wenden die Zahlungs- und
Abrechnungssysteme an. (K3)
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Handlungskompetenz 1.6: Anlasse organisieren und durchfihren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft organisieren Anlasse und fuhren diese professionell durch.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

16.1

Sie erstellen einen Einsatzplan
fur die Teammitglieder fur
vorgegebene Arbeiten. (K5)

1.6.1

Sie erstellen einen Einsatzplan
fur die Teammitglieder fir
vorgegebene Arbeiten. (K5)

1.6.2
Sie planen Anlasse vollstandig.
(K5)

1.6.2
Sie planen Anlasse vollstandig.
(K5)

1.6.3
Sie organisieren Anlasse. (K3)

1.6.3
Sie organisieren Anlasse. (K3)

1.6.4
Sie bereiten flr Anlasse die
notwendigen Raume vor. (K3)

1.6.4
Sie bereiten fir Anlasse die
notwendigen Raume vor. (K3)

165
Sie fuhren Anlasse durch. (K3)

165
Sie fuhren Anlasse durch. (K3)

Handlungskompetenz 1.7: verkaufsférdernde Massnahmen vorschlagen und umsetzen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft schlagen verkaufsférdernde Massnahmen vor und setzen

sie um.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

1.7.1
Sie erklaren
Marketingmassnahmen. (K2)

1.7.2
Sie zeigen die
Kundenbedurfnisse auf. (K2)

1.7.3
Sie schlagen verkaufsférdernde
Massnahmen vor. (K5)

1.7.3
Sie schlagen verkaufsférdernde
Massnahmen vor. (K5)

1.7.4
Sie setzen verkaufsfordernde
Massnahmen um. (K3)

1.7.4
Sie setzen verkaufsfordernde
Massnahmen um. (K3)
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Handlungskompetenzbereich 2: Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen

Menschen sollen sich in der Umgebung, in der sie wohnen oder sich aufhalten, wohlfihlen.
Ansprechend gestaltete und gut unterhaltene Raume tragen dazu bei. Bei der Reinigung der Rdume
und Einrichtungen spielen hygienische Kriterien sowie die Energie- und Ressourceneffizienz eine
Ubergeordnete Rolle. Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und die Reinigung effizient
verrichten zu kdnnen, sind Kenntnisse der Materialien und der Reinigungsprozesse sowie eine
prazise Arbeitsweise unabdingbar.

Handlungskompetenz 2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient und
O0kologisch ausfihren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gewahrleisten eine materialgerechte, hygienisch
einwandfreie und effiziente Reinigung der R&ume und Einrichtungen. Sie berticksichtigen dabei
Okologische und ergonomische Kriterien sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule Uberbetrieblicher Kurs
2.1.1
Sie erklaren folgende
Fachbegriffe:

¢ Reinigungsmethoden,
e Reinigungssysteme und
¢ Reinigungsarten. (K2)

2.1.2
Sie erklaren die Eigenschaften
von vorgegebenen Materialien.
(K2)

2.1.3

Sie erklaren fur vorgegebene
Materialien die korrekte Pflege.
(K2)

2.1.4

Sie erklaren die
sicherheitsrelevanten
Eigenschaften sowie die
Anwendungsbereiche der
Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel. (K2)

2.15

Sie erklaren die 6konomischen
und 6kologischen Aspekte der
Reinigungs- und Pflegemittel.

(K2)
2.1.6 2.1.6
Sie dosieren die Reinigungs-, Sie dosieren die Reinigungs-,
Pflege- und Desinfektionsmittel Pflege- und Desinfektionsmittel
gemass Herstellerangaben. gemass Herstellerangaben.
(K3) (K3)
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2.1.7

Sie wahlen aus den fiir ein
bestimmtes Material und
dessen Verschmutzung
verwendbaren Reinigungs-,
Pflege- und Desinfektionsmittel
das Optimale aus und setzen
diese ein. (K6)

2.1.8

Sie erklaren die Regeln der
Hygiene bei der Reinigung aller
Raume. (K2)

2.1.9

Sie halten die
Hygienevorschriften und
Qualitatsstandards bei der
Reinigung und/oder
Desinfektion aller RAume ein.
(K3)

2.1.10

Sie erkléaren die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz und halten
sie ein (K3).

2.1.10

Sie erklaren die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz (K2).

2.1.11

Sie erklaren die Vorgaben der
Abfalltrennung und halten sie
ein. (K3)

2.1.11
Sie erklaren die Vorgaben der
Abfalltrennung. (K2)

2.1.12

Sie zeigen die Bedeutung der
Qualitatsstandards in den
verschiedenen Betrieben auf.
(K2)

2.1.13

Sie erklaren die Grundlagen der
Reinigung und Desinfektion.
(K2)

2.1.14

Sie erklaren Unterhalts-,
Zwischen-, Grundreinigung und
Desinfektion aller Raume und
fuhren sie ergonomisch aus.
(K3)

2.1.14

Sie erklaren Unterhalts-,
Zwischen-, Grundreinigung und
Desinfektion aller Raume. (K2)

2.1.14

Sie erklaren Unterhalts-,
Zwischen-, Grundreinigung und
Desinfektion aller Raume und
fuhren sie ergonomisch aus.
(K3)

2.1.15

Sie bedienen
Reinigungsmaschinen und —
geréate ergonomisch und
gemass Herstellerangaben. (K3

2.1.15

Sie bedienen
Reinigungsmaschinen und —
geréate ergonomisch und
gemass Herstellerangaben.
(K3)
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2.1.16

Sie reinigen und unterhalten
Reinigungsmaschinen und
— gerate 6kologisch. (K3)

2.1.16

Sie reinigen und unterhalten
Reinigungsmaschinen und
— gerate okologisch. (K3)

2.1.17

Sie planen die
organisatorischen Aufgaben bei
Unterhalts-Zwischen- und
Grundreinigung und setzen sie
um. (K4)

2.1.17

Sie planen die
organisatorischen Aufgaben bei
Unterhalts- Zwischen- und
Grundreinigung. (K4)

2.1.18
Sie planen Reinigungs- und
Desinfektionsprozesse. (K4)

2.1.18
Sie planen Reinigungs- und
Desinfektionsprozesse. (K4)

2.1.19

Sie wenden Kontrollinstrumente
zur Selbst- und Fremdkontrolle
an. (K3)

2.1.19

Sie erklaren Kontrollinstrumente
zur Selbst- und Fremdkontrolle.
(K2)

2.1.20

Sie fuhren die Kontrolle von
Raumen und Einrichtungen
aus. (K3)

2.1.21
Sie ergreifen bei Schaden
geeignete Massnahmen. (K3)

Handlungskompetenz 2.2: Raume situations- und bedirfnisgerecht einrichten und gestalten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sorgen in den Raumen unter Berticksichtigung des
Verwendungszweckes und der Kundenbedurfnisse fir eine wohnliche Atmosphére.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

221
Sie erklaren die Grundsatze zur
Gestaltung von Raumen. (K2)

2.2.2

Sie richten vorgegebene
Raume verwendungs- und
kundengerecht ein. (K5)

222

Sie nehmen die Gestaltung und
Einrichtung von Raumen vor.
(K5)

2.2.3
Sie gestalten RAume mit
Dekorationen wohnlich. (K3)

2.2.3
Sie gestalten Rdume mit
Dekorationen wohnlich. (K3)

2.2.4

Sie gestalten den
Blumenschmuck situations- und
kundengerecht. (K5)

224

Sie entwickeln Vorschlage fur
die situationsgerechte
Gestaltung eines vorgegebenen
Raumes mit Pflanzen und
Blumen. (K5)
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225
Sie pflegen Pflanzen und
Schnittblumen. (K3)

Handlungskompetenz 2.3: Instruktionen planen und durchfihren

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft instruieren ihnen zugeteilte Personen so, dass die
Reinigungsprozesse reibungslos ablaufen.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

2.3.1
Sie zeigen die
Reinigungsmethoden vor. (K3)

2.3.2

Sie planen die Instruktionen zu
Reinigungsmethoden und
fuhren diese durch. (K5)

2.3.2
Sie planen die Instruktionen zu
Reinigungsmethoden. (K3)

2.3.2

Sie planen die Instruktionen zu
Reinigungsmethoden und
fuhren diese durch. (K5)

2.3.3
Sie fuhren vorgegebene
Instruktionen durch. (K3)
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Handlungskompetenzbereich 3: Ausfiihren der Arbeiten im Waschekreislauf

Die Wascheversorgung umfasst Aufbereitung, Instandstellung und Bereitstellung der Betriebs- und
der Privatwésche. Die Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass nur korrekt
aufbereitete Wasche fiir den Endverbraucher von Nutzen ist. Sie berlicksichtigen dabei die Energie-

und Ressourceneffizienz,
Gesundheitsschutz.

die ©6konomischen Aspekte sowie die Arbeitssicherheit und den

Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gewahrleisten eine schonende, hygienisch einwandfreie,

prazise und effiziente Aufbereitung der

Wasche.

Sie beriicksichtigen dabei

okologische,

ergonomische Gesichtspunkte sowie die Vorgaben der Arbeitssicherheit.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

3.1.1
Sie zeigen den Arbeitsablauf im
Waéschekreislauf auf. (K2)

3.1.2

Sie erklaren die Eigenschaften
sowie die Anwendungsbereiche
der Textilien. (K2)

3.1.3

Sie behandeln die Textilien
aufgrund der Informationen auf
den Pflegeetiketten. (K3)

3.1.3

Sie verstehen die Informationen
auf den Pflegeetiketten und
bestimmen die materialgerechte
Behandlung. (K3)

3.14

Sie sortieren die Betriebs- und
Privatwasche nach
Aufbereitungsart, Farbe und
Verschmutzungsgrad. (K3)

3.1.4

Sie erklaren die Unterschiede
der Aufbereitung von Betriebs-
und Privatwasche in einem
Betrieb. (K2)

3.14

Sie sortieren die Betriebs- und
Privatwasche nach
Aufbereitungsart, Farbe und
Verschmutzungsgrad. (K3)

3.15

Sie erklaren die Eigenschaften
sowie die Anwendungsbereiche
der Wasch- und
Waschbhilfsmittel. (K2)

3.1.6

Sie erklaren die 6konomischen
und 6kologischen Aspekte der
Wasch- und Waschhilfsmittel.
(K2)

3.1.7

Sie erklaren die Wahl der
optimalen Wasch- und
Waschhilfsmittel fir bestimmte
Textilien und begriinden den
Entscheid. (K6)
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3.1.8

Sie zeigen die Bedeutung der in
den verschiedenen Betrieben
geltenden Qualitatsstandards
auf. (K2)

3.1.9

Sie fuhren alle Aufgaben im
Waschekreislauf entsprechend
den betriebsspezifischen
Hygiene- und
Qualitatsstandards aus. (K3)

3.1.9
Sie erklaren die Hygieneregeln
im Waschekreislauf. (K2)

3.1.10
Sie planen die Aufgaben im
Waschekreislauf. (K3)

3.1.10
Sie planen die Aufgaben im
Waéschekreislauf. (K3)

3.1.11

Sie wenden die Vorgaben der
Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes an. (K3)

3.1.11

Sie beschreiben die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und des
Gesundheitsschutzes. (K2)

3.1.11

Sie wenden die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und des Ge-
sundheitsschutzes an. (K3)

3.1.12

Sie dosieren die Wasch- und
Waschhilfsmittel geméass
Herstellerangaben. (K3)

3.1.12

Sie erklaren, welche Faktoren
eine okologische und
O6konomische Dosierung
beeinflussen. (K2)

3.1.12

Sie dosieren die Wasch- und
Waschhilfsmittel geméss
Herstellerangaben. (K3)

3.1.13

Sie erklaren und bedienen die
Maschinen und Gerate im
Waschekreislauf gemass
Herstellerangaben. (K3)

3.1.13

Sie erklaren die Maschinen und
Gerate sowie deren
Einsatzbereiche im
Waéschekreislauf. (K2)

3.1.13

Sie erklaren und bedienen die
Maschinen und Gerate im
Waschekreislauf gemass
Herstellerangaben. (K3)

3.1.14

Sie bereiten die Wasche nach
definierten Methoden auf und
machen sie schrankfertig. (K3)

3.1.14

Sie bereiten die Wasche nach
definierten Methoden auf und
machen sie schrankfertig. (K3)

3.1.15

Sie reinigen die Maschinen und
Gerate im Waschekreislauf
gemass Herstellerangaben.
(K3)

3.1.15

Sie reinigen die Maschinen und
Gerate im Waschekreislauf
gemass Herstellerangaben.
(K3)

3.1.16

Sie kontrollieren die
Arbeitsschritte im
Waschekreislauf. (K3)

3.1.16

Sie erklaren die Arbeitsschritte,
die im Waschekreislauf
kontrolliert werden. (K2)

3.1.17

Sie instruieren Personen, so

dass sie die ihnen zugeteilten
Arbeiten im Wéaschekreislauf
reibungslos ausfuhren. (K5)

3.1.17

Sie instruieren Personen, so

dass sie die ihnen zugeteilten
Arbeiten im Waschekreislauf
reibungslos ausfuhren. (K5)
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3.1.18

Sie erfassen alle Leistungen im
Zusammenhang mit der
Aufbereitung von Wasche und
leiten diese zur Verrechnung
weiter. (K3)

3.1.19

Sie erklaren die Vor- und
Nachteile des In- und
Outsourcings. (K2)

Handlungskompetenz 3.2: Textilien instand stellen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gewéahrleisten eine 6konomisch vertretbare und effiziente

Instandstellung von Textilien.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

3.2.1

Sie gewabhrleisten eine ékono-
misch vertretbare und effiziente
Instandstellung von Textilien.
(K3)

3.21

Sie erklaren die Techniken
einer 6konomisch vertretbaren
und effizienten Instandstellung
von Textilien. (K2)

3.2.1

Sie wenden die Techniken zur
effizienten Instandstellung von
Textilien an. (K3)

3.2.2

Sie beurteilen, ob die
Instandstellung schadhafter
Textilien machbar und
O0konomisch vertretbar ist. (K4)

3.2.3

Sie erfassen die Leistungen im
Zusammenhang mit der
Instandstellung von Textilien
korrekt. (K3)

Handlungskompetenz 3.3: infektiose Wasche aufbereiten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beachten die Regeln in der Aufbereitung von infektidser

Wasche.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

3.3.1

Sie erklaren die Moglichkeiten
der Aufbereitung von infektitser
Wasche. (K2)

Seite 21 von 42




Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

3.3.2

Sie organisieren die
Aufbereitung von infektigser
Waésche und setzen sie
entsprechend den
Bestimmungen zur
Arbeitssicherheit, zum
Gesundheitsschutz sowie den
vom Betrieb vorgegebenen
Hygienestandards um. (K3)

3.3.2

Sie erklaren die Aufbereitung
von infektiéser Wéasche und die
vorgegebenen Bestimmungen
zur Arbeitssicherheit, zum
Gesundheitsschutz sowie
allgemein giltigen
Hygienestandards. (K2)

3.3.3

Sie erklaren die Eigenschaften
sowie die Anwendungsbereiche
der Desinfektionsmittel. (K2)

Seite 22 von 42




Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Handlungskompetenzbereich 4: Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen von Menus

Gesunde Erndhrung und adaquate Verpflegung in gepflegter Atmosphére sind fur die Lebensqualitat
von grosser Bedeutung.

Bei der Zusammenstellung von Meniis sind neben allgemeinen Ernahrungsregeln auch spezifische
Anforderungen an die Ernahrung fur unterschiedliche Altersgruppen sowie Personen mit bestimmten
Krankheiten zu beachten. Fertig- und Halbfertigprodukte sind wesentliche Komponenten bei der
Zubereitung von Gerichten.

Bei der Zubereitung von definierten Gerichten sowie bei der Arbeit im Speiseverteilsystem und in der
Abwaschorganisation ist es wichtig, dass die gesetzlichen Vorschriften zur Lebensmittelhygiene, zur
Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz, im Besonderen die Qualitatssicherungs- und
Hygienevorschriften des jeweiligen Betriebs, beriicksichtigt werden. Um die Aufgaben effizient
verrichten zu kdnnen, ist von Bedeutung, dass die Fachfrauen/ Fachmé&nner Hauswirtschaft mit den
verfugbaren Maschinen und Geréaten fachgerecht arbeiten.

Gesichtspunkte der Energie- und Ressourceneffizienz spielen in der gesamten Nahrungszubereitung,
von der Herstellung und Beschaffung von Frischprodukten bis zur Reinigung der Maschinen und
Gerate, eine lUbergeordnete Rolle.

Handlungskompetenz 4.1: Menus fur eine gesunde Erndhrung zusammenstellen

Bei der Zusammenstellung und Beurteilung einer kundengerechten Erndhrung beachten die
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft die Regeln einer gesunden Ernahrung mit Einbezug von
saisongerechten und standortsnahen Produkten.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule Uberbetrieblicher Kurs
4.1.1
Sie charakterisieren die
einzelnen

Nahrungsmittelgruppen mittels
der Néhrstoffe. (K2)

4.1.2
Sie erklaren die Aufgaben der
Nahrstoffe. (K2)

41.3
Sie erklaren die
Lebensmittelpyramide. (K2)

4.1.4

Sie erklaren den Energie- und
Nahrstoffbedarf verschiedener
Alters- und Personengruppen
(z.B. Beruf, Aktivitat,
Gesundheitszustand). (K2)

4.1.5

Sie stellen eine geeignete
Kostform fr verschiedene
Alters- und Personengruppen
zusammen. (K3)
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4.1.6

Sie stellen ausgewogene
Menus fur verschiedene Alters-
und Personengruppen
zusammen. (K3)

4.1.7

Sie erklaren die Anforderungen
an die Ernédhrung bei haufig
auftretenden Krankheiten. (K2)

4.1.8

Sie erklaren den Einsatz der
Lebensmittel aufgrund der
Inhaltsdeklaration und der
Nahrwerte. (K2)

4.1.9
Sie benennen fir jede Saison
wichtige Frischprodukte. (K1)

4.1.10

Sie erklaren, weshalb aus
Okologischen Griinden vor
allem saisongerechte und
standortnahe Produkte
eingesetzt werden sollten. (K2)

Handlungskompetenz 4.2: Gerichte gemass Vorgaben zubereiten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft bereiten Gerichte gemass den gesetzlichen und

betrieblichen Vorgaben zu.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

421
Sie erklaren die
Fachausdriicke. (K2)

4.2.2
Sie wenden die definierten
Garmethoden an. (K3)

422
Sie erklaren die definierten
Garmethoden. (K2)

4.2.2
Sie wenden die definierten
Garmethoden an. (K3)

4.2.3
Sie fuhren die definierten Riist-
und Schnitttechniken aus. (K3)

4.2.3

Sie beschreiben die
Kichenhilfsmittel und ordnen
sie den definierten Rist- und
Schnitttechniken zu. (K2)

4.2.3
Sie fuhren die definierten Riist-
und Schnitttechniken aus. (K3)

4.2.4
Sie planen die Zubereitung von
Gerichten. (K3)

424
Sie planen die Zubereitung von
Gerichten. (K3)

425

Sie stellen eine
bedarfsgerechte ,Mise en
place” bereit. (K3)

425

Sie stellen eine
bedarfsgerechte ,Mise en
place” bereit. (K3)
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4.2.6

Sie bereiten Gerichte auf Basis
von Frisch-, Fertig- und
Halbfertigprodukten zu. (K3)

4.2.7
Sie bereiten definierte Getranke
zu. (K3)

4.2.8

Sie halten die
Hygienevorschriften bei der
Zubereitung von Gerichten ein.
(K3)

4.2.8

Sie erklaren die Regeln der
Hygiene bei der Zubereitung
von Gerichten. (K2)

4.2.8

Sie halten die
Hygienevorschriften bei der
Zubereitung von Gerichten ein.
(K3)

4.2.9
Sie reinigen die Maschinen und
Geréate der Speisezubereitung.
(K3)

4.2.10

Sie erklaren die Auswirkungen
von unsachgeméassem Umgang
mit Lebensmitteln. (K2)

4.2.11
Sie lagern Lebensmittel
vorschriftsgemass. (K3)

4.2.12

Sie erklaren den Begriff
»,convenience® und die
unterschiedlichen Stufen. (K2)

4.2.13

Sie erklaren die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz und halten
sie ein. (K3)

4.2.13

Sie erklaren die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz. (K2)

4.2.13

Sie wenden die Vorgaben zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz an. (K3)

Handlungskompetenz 4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft stellen eine bedarfsgerechte und hygienische

Speiseverteilung sicher.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

43.1

Sie zeigen den Arbeitsablauf
von Speiseverteilsystemen auf.
(K2)

4.3.2

Sie erklaren die Vor- und
Nachteile von
Speiseverteilsystemen. (K2)
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4.3.3

Sie erklaren, welche Service-
regeln im Speiseverteilsystem
eingehalten werden. (K2)

4.3.4
Sie fuhren die Aufgaben im
Speiseverteilsystem aus. (K3)

4.35

Sie bedienen und reinigen die
Maschinen und Geréte im
Speiseverteilsystem gemass
Herstellerangaben. (K3)

4.35
Sie erklaren die Maschinen und
Gerate im Speiseverteilsystem.
(K2)

4.3.6

Sie halten die
Hygienevorschriften bei der
Speiseverteilung ein. (K3)

4.3.6

Sie erklaren die Regeln der
Hygiene bei der
Speiseverteilung. (K2)

4.3.7

Sie instruieren Personen
anhand des Arbeitsprozesses,
so dass die Speiseverteilung
reibungslos ablauft. (K5)

4.3.7

Sie instruieren Personen
anhand des Arbeitsprozesses,
so dass die Speiseverteilung
reibungslos ablauft. (K5)

Handlungskompetenz 4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation gewéhrleisten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gewahrleisten eine hygienisch einwandfreie und effiziente
Abwaschorganisation. Dabei beriicksichtigen sie tkologische und ergonomische Gesichtspunkte

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

4.4.1

Sie zeigen den Arbeitsablauf
von Abwaschorganisationen auf
und erklaren die Unterschiede.
(K2)

4.4.1

Sie zeigen den Arbeitsablauf
von Abwaschorganisationen auf
und erklaren die Unterschiede.
(K2)

4.4.2
Sie fuhren die Aufgaben in der
Abwaschorganisation aus. (K3)

4.4.3

Sie erklaren und bedienen die
Maschinen und Gerate der
Abwaschorganisation. (K3)

4.4.3

Sie erklaren die Maschinen und
Gerate der
Abwaschorganisation. (K2)

443

Sie erklaren und bedienen die
Maschinen und Gerate der
Abwaschorganisation. (K3)

4.4.4

Sie reinigen die Maschinen und
Geréte der
Abwaschorganisationen
gemass Herstellerangaben.
(K3)

444

Sie reinigen die Maschinen und
Gerate der
Abwaschorganisationen
gemass Herstellerangaben.
(K3)
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4.45

Sie halten die
Hygienevorschriften und -regeln
in der Abwaschorganisation ein.
(K3)

4.4.5

Sie erklaren die Regeln und
Vorschriften der Hygiene in der
Abwaschorganisation. (K2)

4.4.6

Sie instruieren Personen, so
dass der Prozess in der
Abwaschorganisation
reibungslos ablauft. (K5)

4.4.6

Sie instruieren Personen, so
dass der Prozess in der
Abwaschorganisation
reibungslos ablauft. (K5)

447

Sie erklaren, welche Faktoren
eine dkologische und
O6konomische Dosierung
beeinflussen. (K2)

4.4.8

Sie erklaren die Regeln der
Abfallentsorgung und deren
Bedeutung und halten die
Regeln ein. (K3)

4.4.8

Sie erklaren die Regeln der
Abfallentsorgung und deren
Bedeutung. (K2)
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Handlungskompetenzbereich 5: Ausfihren administrativer Arbeiten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen die Betriebsorganisation, die nétig ist fur das
reibungslose Funktionieren der hauswirtschaftlichen Arbeiten.

Sie fuihren in all ihren Tatigkeitsbereichen administrative Arbeiten aus. Diese Arbeiten sind ein Teil

der Qualitatssicherung.

Das sorgfaltige Erfassen von Daten und Informationen ist unabdingbar.

Handlungskompetenz 5.1: Betriebsorganisation optimal umsetzen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft gewahrleisten in allen Tétigkeitsbereichen eine optimale
Umsetzung der Betriebsorganisation.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

51.1

Sie erklaren die
Aufbauorganisation und die
Ablauforganisation ihres
Betriebes. (K2)

511

Sie erklaren die Begriffe
»+Aufbauorganisation“ und ,,
Ablauf-organisation®. (K2)

5.1.2

Sie leiten Informationen unter
Einhaltung der Dienstwege an
die zustandige Stelle weiter.
(K3)

5.1.2

Sie erklaren verschiedene
Kommunikationsmittel um
Informationen weiterzuleiten.
(K2)

Handlungskompetenz 5.2: zur Umsetzung der betrieblichen Qualitatssicherung beitragen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft tragen im Rahmen ihrer administrativen Tatigkeiten zur
professionellen Umsetzung der Qualitatssicherung bei.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

5.2.1
Sie erklaren das Prinzip der
Qualitatssicherung. (K2)

5.2.2

Sie erklaren die betriebsinterne
Qualitatssicherung in den
verschiedenen
Tatigkeitsbereichen und setzen
sie um. (K3)

5.2.2

Sie erklaren die
Qualitatssicherung in den
verschiedenen
Tatigkeitsbereichen. (K2)

5.2.3

Sie erbringen die notwendigen
Nachweise der betrieblichen
Qualitatssicherung. (K3)
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Handlungskompetenz 5.3: administrative Arbeiten verrichten

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft verrichten administrative Aufgaben sorgféltig und effizient.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

5.3.1

Sie erstellen mittels PC
Arbeitsprozesse, Checklisten
und Kontrollformulare. (K3)

5.3.1

Sie erstellen mittels PC
Arbeitsprozesse, Checklisten
und Kontrollformulare. (K3)

5.3.2

Sie verfassen am PC
Geschéaftsdokumente anhand
von Vorgaben und Vorlagen.
(K5)

5.3.2

Sie verfassen am PC
Geschaftsdokumente anhand
von Vorgaben und Vorlagen.
(K5)

5.3.3
Sie setzen die blrotechnischen
Hilfsmittel situationsgerecht ein.
(K3)

Handlungskompetenz 5.4: Daten flr statistische Zwecke erfassen

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft erfassen Daten fir statistische Zwecke sorgféltig und

verstehen diese.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

54.1
Sie erklaren Sinn und Zweck
der betrieblichen Statistiken.
(K2)

5.4.1
Sie erklaren Sinn und Zweck
der betrieblichen Statistiken.
(K2)

5.4.2

Sie fiihren betriebliche
Statistiken effizient mit dem PC
nach. (K3)

543

Sie leiten aus vorgegebenen
Statistiken Art und Menge der
betrieblichen Leistungen ab.
(K4)

Handlungskompetenz 5.5: Wareneinkauf vorbereiten und Lager bewirtschaften

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft filhren administrative Aufgaben im Bereich Wareneinkauf
und Lagerbewirtschaftung effizient aus.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

55.1
Sie erklaren den Warenkreislauf
des eigenen Betriebes. (K2)

55.1
Sie erklaren den Warenkreislauf
im Betrieb. (K2)
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5.5.2

Sie zeigen die Grundséatze der
Lagerbewirtschaftung und des
Einkaufs auf. (K2)

5.5.2

Sie zeigen die Grundsétze der
Lagerbewirtschaftung und des
Einkaufs auf. (K2)

5.5.3

Sie bewirtschaften das Lager
entsprechend den Vorgaben in
all ihren Tatigkeitsbereichen.
(K3)

5.5.4
Sie bereiten die Bestellungen
vor. (K3)

Handlungskompetenz 5.6: erbrachte Dienstleistungen administrativ erfassen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft fihren administrative Arbeiten in Verbindung mit einer

erbrachten Dienstleistung aus.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

5.6.1
Sie erklaren die
Zahlungsmethoden. (K2)

5.6.2

Sie erkléaren das betriebseigene
Kassensystem und wenden es
an. (K3)

5.6.2
Sie erklaren die
Kassensysteme. (K2)

5.6.3

Sie erstellen Abrechnungen mit
dem betriebseigenen System.
(K3)

5.6.3
Sie erstellen Abrechnungen
mittels PC. (K3)

5.6.4

Sie erklaren die Grundlagen der
Preisberechnung und der
Tarifgestaltung. (K2)
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Handlungskompetenzbereich 6: Fordern der eigenen Gesundheit und Unterstitzen der
Kundinnen und Kunden

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft arbeiten h&ufig in Institutionen des Gesundheits- und
Sozialbereiches, in denen sie oft in Kontakt kommen mit Personen, die Unterstiitzung benétigen.
Dabei ist die Einschatzung deren Befindens wichtig.

Die Einschatzung der eigenen Personlichkeit und die Beurteilung der eigenen Méglichkeiten und
Grenzen fiihren zu einem offenen und sicheren Auftreten.

Bei der Arbeit im interdisziplindren Team ist prazises Handeln im eigenen Verantwortungsbereich
ebenso wichtig wie Kenntnisse der Fachsprache der Berufsgruppen im Umfeld.

Bei allen Arbeiten muss der eigenen psychischen und physischen Gesundheit Beachtung geschenkt
werden.

Handlungskompetenz 6.1: sich der eigenen Personlichkeit bewusst sein und entsprechend
handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind sich ihrer eigenen Persdnlichkeit, Mdglichkeiten und
Grenzen bewusst.

Leistungsziele Betrieb Leistungsziele Leistungsziele
Berufsfachschule Uberbetrieblicher Kurs
6.1.1

Sie reflektieren eigene Starken
und Schwachen und zeigen
diese anhand von Beispielen
auf. (K4)

6.1.2

Sie schatzen ihre Fahigkeiten
mit Hilfe geeigneter Instrumente
ein. (K4)

6.1.3

Sie erklaren, mit welchen
Massnahmen sie ihre Starken
zur Geltung bringen kénnen.
(K2)

6.1.4

Sie erklaren, mit welchen
Massnahmen sie die
Auswirkungen von eigenen
Schwéchen reduzieren kdnnen.
(K2)

6.1.5

Sie schéatzen die aus der
eigenen Personlichkeit
resultierenden
Handlungsmdglichkeiten und -
grenzen ein. (K4)

6.1.6

Sie handeln entsprechend den
aus der eigenen Personlichkeit
resultierenden Mdglichkeiten
und Grenzen. (K5)
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Handlungskompetenz 6.2: in einem interdisziplinaren Team sachbezogen und kooperativ

handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft agieren in ihrem sozialen Umfeld angemessen. Sie
integrieren sich gezielt, sachbezogen und kooperativ in interdisziplindren Teams.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

6.2.1

Sie integrieren sich in ein
interdisziplindres Team und
fihren die entsprechenden
Arbeiten kooperativ aus. (K3)

6.2.1

Sie erklaren die Aufgaben
verschiedener Berufsgruppen in
interdisziplindren Teams. (K2)

6.2.2

Sie erklaren den eigenen
Beitrag innerhalb des Betriebes.
(K2)

6.2.3

Sie entscheiden
situationsgerecht, ob sie eine
Aufgabe selbst verrichten
durfen oder ein anderes
Teammitglied verantwortlich ist.
(K3)

6.2.4

Sie geben relevante
Informationen an andere
Berufsgruppen weiter. (K3)

6.2.4

Sie erklaren die relevanten
Ausdriicke der Fachsprache
anderer Berufsgruppen im
Betrieb. (K2)

Handlungskompetenz 6.3: physische und psychische Gesundheit beachten und

Arbeitssicherheit gewahrleisten

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft pflegen ihre psychische und physische Gesundheit und
wenden die Vorgaben der Arbeitssicherheit an.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

6.3.1

Sie zeigen magliche
Gefahrdungen der eigenen oder
anderen Personen im Betrieb
auf. (K2)

6.3.2

Sie setzen die gesetzlichen und
betrieblichen Massnahmen zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz inkl.
personlicher Hygiene um. (K3)

6.3.2

Sie erklaren die Massnahmen
zur Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz inkl.
personlicher Hygiene. (K2)

6.3.2

Sie leiten Massnahmen zur
Arbeitssicherheit und zum
Gesundheitsschutz inkl.
personlicher Hygiene ab. (K5)

6.3.3
Sie erklaren psychisch
belastende Situationen. (K2)
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6.3.4

Sie setzen Massnahmen zur
Abgrenzung bei psychisch
belastenden Situationen um.
(K3)

6.3.4

Sie erklaren Massnahmen zur
Abgrenzung bei psychisch
belastenden Situationen. (K2)

Handlungskompetenz 6.4: kundengerechte Unterstitzung erbringen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft erkennen die Bedirfnisse von Personen, die Unterstiitzung
bendétigen und erbringen kundengerechte Unterstiitzung in ihnrem Arbeitsbereich.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

6.4.1

Sie beschreiben die wichtigsten
Lebens- und
Entwicklungsphasen eines
Menschen. (K2)

6.4.2

Sie kommunizieren mit kranken
Personen und Personen mit
Beeintrachtigungen gemass
deren Mdoglichkeiten. (K3)

6.4.2
Sie erklaren den Einfluss der
definierten Erkrankungen auf
die Kommunikationsfahigkeit.
(K2)

6.4.3

Sie leiten aus Ausserungen von
Personen, die
Kommunikationsschwierigkeiten
haben, deren Wiinsche und
Bedurfnisse ab. (K4)

6.4.4

Sie beschreiben fir die
definierten Erkrankungen
typische Veranderungen des
Korpers, des Verhaltens und
des sozialen Umfeldes. (K2)

6.4.5

Sie setzen die Grundsétze im
Umgang mit Personen, die
Unterstitzung benétigen um.
(K3)

6.4.5

Sie erklaren die Grundséatze im
Umgang mit Personen, die
Unterstltzung benotigen. (K2)

6.4.5

Sie erklaren die Grundsatze im
Umgang mit Personen, die
Unterstitzung bendétigen. (K2)

6.4.6

Sie leisten Hilfestellung im
Alltag von Kundinnen und
Kunden. (K3)

6.4.6

Sie leisten Hilfestellung im
Alltag von Kundinnen und
Kunden. (K3)
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Handlungskompetenz 6.5: in Notfallsituationen korrekt handeln

Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft handeln in Notfallsituationen korrekt.

Leistungsziele Betrieb

Leistungsziele
Berufsfachschule

Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs

6.5.1
Sie leisten am Arbeitsplatz
Erste Hilfe. (K3)

6.5.1

Sie beschreiben die
Massnahmen der Ersten Hilfe.
(K2)

6.5.1

Sie wenden die
Grundkenntnisse der Ersten
Hilfe an. (K3)

6.5.2

Sie handeln in
Notfallsituationen gemass den
betrieblichen Ablaufen. (K3)

6.5.2
Sie beschreiben
Notfallsituationen. (K2)
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Genehmigung und Inkrafttreten

Der vorliegende Bildungsplan tritt am 01. Januar 2016 in Kraft.

Luzern, 31. August 2015

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Die Prasidentin Die Geschéftsfuhrerin
sig. sig.
Susanne Oberholzer Elvira Schwegler

Dieser Bildungsplan wird durch das Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation nach
Artikel 9, Absatz 1, der Verordnung uber die berufliche Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann
Hauswirtschaft mit eidgendssischem Féahigkeitszeugnis vom 10. September 2015 genehmigt.

Bern, 10. September 2015

Staatssekretariat fur Bildung,
Forschung und Innovation

sig.
Jean-Pascal Luthi
Leiter Abteilung berufliche Grundbildung und Maturitéaten
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Anhang 1:

Verzeichnis der Instrumente zur Forderung der Qualitat der

beruflichen Grundbildung

Dokumente

Bezugsquelle

Verordnung des SBFI Uber die berufliche
Grundbildung Fachfrau Hauswirtschaft EFZ/Fachmann
Hauswirtschaft EFZ vom 10. September 2015

Elektronisch
Staatssekretariat fur Bildung, Forschung und
Innovation (www.sbfi.admin.ch/bvz/berufe)

Printversion
Bundesamt fiir Bauten und Logistik
(www.bundespublikationen.admin.ch)

Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche
Grundbildung fir Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft
EFZ vom 10. September 2015

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Ausfihrungsbestimmungen zum
Qualifikationsverfahren mit Abschlussprifung inkl.
Anhang (Bewertungsraster sowie ggf.
Leistungsnachweise uberbetriebliche Kurse und/oder
Leistungsnachweis Bildung in beruflicher Praxis)

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Lerndokumentation

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Anleitung zum Fuhren der Lerndokumentation von
2014

SDDB - Schweizerisches Dienstleistungszentrum
Berufsbildung | Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung, Bern

Bildungsbericht

Vorlage SDBB | CSFO
Berufsbildung.ch — Das Portal zur Berufsbildung

Dokumentation betriebliche Grundbildung

Vorlage SDBB | CSFO

Ausbildungsprogramm fur die Lehrbetriebe

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Mindesteinrichtung Lehrbetriebe

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Ausbildungsprogramm fir die Uberbetrieblichen Kurse

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Organisationsreglement fur die Uberbetrieblichen
Kurse

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Lehrplan fur die Berufsfachschulen

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Organisationsreglement Kommission
Berufsentwicklung und Qualitat

OdA Hauswirtschaft Schweiz

Lunfall — Kein Zufall“ in Betrieben des Gastgewerbes,
Hotels, Verpflegungsbereichen von Spitélern und
Heimen

EKAS-Broschiire 6209
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Anhang 2:
Begleitende Massnahmen der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes

Artikel 4 Absatz 1 Verordnung 5 zum Arbeitsgesetz vom 28. September 2007 (Jugendarbeitsschutzverordnung, ArGV 5; SR 822.115) verbietet generell
gefahrliche Arbeiten fir Jugendliche. Als gefahrlich gelten alle Arbeiten, die ihrer Natur nach oder aufgrund der Umstande, unter denen sie verrichtet werden,
die Gesundheit, die Ausbildung und die Sicherheit der Jugendlichen sowie deren physische und psychische Entwicklung beeintrachtigen kénnen. In
Abweichung von Artikel 4 Absatz 1 ArGV 5 konnen Lernende ab 15 Jahren entsprechend ihrem Ausbildungsstand fir die im Artikel 5 Absatz 4
Bildungsverordnung fir Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ und dem Anhang | der EKAS-Richtlinie 6508 definierten gefahrlichen Arbeiten herangezogen
werden, sofern die folgenden begleitenden Massnahmen vom Betrieb eingehalten werden:

Anhang 2 wird nach der Genehmigung durch das SBFI separat publiziert.
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Glossar (*siche Lexikon der Berufsbildung, 4. Uberarbeitete Auflage 2013, SDDB Verlag, Bem,
www.lex.berufsbildung.ch)

Berufshildungsverantwortliche*

Der Sammelbegriff Berufsbildungsverantwortliche schliesst alle Fachleute ein, die den Lernenden
wahrend der beruflichen Grundbildung einen praktischen oder schulischen Bildungsteil vermitteln:
Berufsbildner/in in Lehrbetrieben, Berufshildner/in in UK, Lehrkraft fur schulische Bildung,
Prifungsexpertin.

Bildungsbericht*

Im Bildungsbericht wird die periodisch stattfindende Uberprifung des Lernerfolgs im Lehrbetrieb
festgehalten. Diese findet in Form eines strukturierten Gesprachs zwischen Berufshildner/in und
lernender Person statt.

Bildungsplan

Der Bildungsplan ist Teil der BiVo und beinhaltet neben den berufspadagogischen Grundlagen, das
Qualifikationsprofil sowie die in Handlungskompetenzbereiche gruppierten Handlungskompetenzen
mit den Leistungszielen je Lernort. Verantwortlich fur die Inhalte des Bildungsplans ist die nationale
OdA. Der Bildungsplan wird von der OdA erlassen und vom SBFI genehmigt.

Europdaischer Qualifikationsrahmen (EQR)

Der Européische Qualifikationsrahmen fir lebenslanges Lernen (EQR) hat zum Ziel, berufliche
Qualifikationen und Kompetenzen in Europa vergleichbar zu machen. Um die nationalen
Qualifikationen mit dem EQR zu verbinden und dadurch mit den Qualifikationen von anderen Staaten
vergleichen zu kénnen, entwickeln verschiedene Staaten nationale Qualifikationsrahmen (NQR).

Handlungskompetenz (HK)

Handlungskompetenz  zeigt sich in der erfolgreichen Bewadltigung einer beruflichen
Handlungssituation. Dazu setzt eine kompetente Berufsfachperson selbstorganisiert eine
situationsspezifische Kombination von Kenntnissen, Fertigkeiten und Haltungen ein. In der Ausbildung
erwerben die Lernenden die erforderlichen Fach-, Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenzen zur
jeweiligen Handlungskompetenz.

Handlungskompetenzbereich (HKB)

Berufliche Handlungen, d.h. Tatigkeiten, welche &hnliche Kompetenzen einfordern oder zu einem
ahnlichen Arbeitsprozess gehdéren, sind in Handlungskompetenzbereiche gruppiert.

Individuelle praktische Arbeit (IPA)

Die IPA ist eine der beiden Mdglichkeiten der Kompetenzprifung im Qualifikationsbereich praktische
Arbeit. Die Priufung findet im Lehrbetrieb anhand eines betrieblichen Auftrags statt. Sie richtet sich
nach den jeweiligen berufsspezifischen «Ausfihrungsbestimmungen zum Qualifikationsverfahren mit
Abschlussprifung».

Kommission fir Berufsentwicklung und Qualitat (Kommission B&Q)

Jede Verordnung uber die berufliche Grundbildung definiert in Abschnitt 10 die Schweizerische
Kommission fir Berufsentwicklung und Qualitat fir den jeweiligen Beruf oder das entsprechende
Berufsfeld.

Die Kommission B&Q ist ein verbundpartnerschaftlich zusammengesetztes, strategisches Organ mit
Aufsichtsfunktion und ein zukunftgerichtetes Qualitatsgremium nach Art. 8 BBG".

Lehrbetrieb*

Der Lehrbetrieb ist im dualen Berufsbildungssystem ein Produktions- oder
Dienstleistungsunternehmen, in dem die Bildung in beruflicher Praxis stattfindet. Die Unternehmen
brauchen eine Bildungsbewilligung der kantonalen Aufsichtsbehdrde.

! srR412.10

Seite 38 von 42



Bildungsplan zur Verordnung uber die berufliche Grundbildung fur Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ

Leistungsziele (LZ)

Die Leistungsziele konkretisieren die Handlungskompetenz und gehen auf die aktuellen Bedurfnisse
der wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklung ein. Die Leistungsziele sind beziglich der
Lernortkooperation aufeinander abgestimmt. Sie sind flur Lehrbetrieb, Berufsfachschule und UK
meistens unterschiedlich, die Formulierung kann auch gleichlautend sein (z.B. bei der
Arbeitssicherheit, beim Gesundheitsschutz oder bei handwerklichen Tatigkeiten).

Lerndokumentation*

Die Lerndokumentation ist ein Instrument zur Forderung der Qualitat der Bildung in beruflicher Praxis.
Die lernende Person hélt darin selbstandig alle wesentlichen Arbeiten im Zusammenhang mit den zu
erwerbenden Handlungskompetenzen fest. Die Berufshildnerin oder der Berufsbildner ersieht aus der
Lerndokumentation den Bildungsverlauf und das personliche Engagement der lernenden Person.

Lernende Person*

Als lernende Person gilt, wer die obligatorische Schulzeit beendet hat und auf Grund eines
Lehrvertrags einen Beruf erlernt, der in einer Bildungsverordnung geregelt ist.

Lernorte*

Die Starke der dualen beruflichen Grundbildung ist der enge Bezug zur Arbeitswelt. Dieser
widerspiegelt sich in der Zusammenarbeit der drei Lernorte untereinander, die gemeinsam die
gesamte berufliche Grundbildung vermitteln: der Lehrbetrieb, die Berufsfachschule und die
Uberbetrieblichen Kurse.

Nationaler Qualifikationsrahmen Berufsbildung (NQR Berufsbildung)

Mit dem NQR Berufshildung sollen die nationale und die internationale Transparenz und
Vergleichbarkeit der Berufsbhildungsabschliisse hergestellt und damit die Mobilitdt im Arbeitsmarkt
geférdert werden. Der Qualifikationsrahmen umfasst acht Niveaustufen mit den drei
Anforderungskategorien «Kenntnisse», «Fertigkeiten» und «Kompetenzen». Zu jedem Abschluss der
beruflichen Grundbildung wird eine standardisierte Zeugniserlauterung erstellt.

Organisation der Arbeitswelt (OdA) *

,Organisationen der Arbeitswelt ist ein Sammelbegriff fiur Tragerschaften. Diese konnen
Sozialpartner, Berufsverbdnde und Branchenorganisationen sowie andere Organisationen und
Anbieter der Berufshildung sein. Die fir einen Beruf zustandige OdA definiert die Bildungsinhalte im
Bildungsplan, organisiert die berufliche Grundbildung und bildet die Tragerschaft fur die
Uberbetrieblichen Kurse.

Qualifikationsbereiche*

Grundsatzlich werden drei Qualifikationsbereiche in der Bildungsverordnung festgelegt: praktische
Arbeit, Berufskenntnisse und Allgemeinbildung.

e Qualifikationsbereich Praktische Arbeit. Fir diesen existieren zwei Formen: die individuelle
praktische Arbeit (IPA) und die vorgegebene praktische Arbeit (VPA).

e Qualifikationsbereich  Berufskenntnisse: Die Berufskenntnisprifung bildet den
theoretischen/schulischen Teil der Abschlussprifung. Die lernende Person wird schriftlich
oder schriftich und mdundlich geprift. In begrindeten Fallen kann die Allgemeinbildung
zusammen mit den Berufskenntnissen vermittelt und gepriift werden.

e Qualifikationsbereich Allgemeinbildung: Dieser Qualifikationsbereich setzt sich aus der
Erfahrungsnote, der Vertiefungsarbeit und der Schlussprifung zusammen. Wird die
Allgemeinbildung integriert vermittelt, so wird sie gemeinsam mit dem Qualifikationsbereich
Berufskenntnisse gepruift.

Qualifikationsprofil

Das Qualifikationsprofil beschreibt die Handlungskompetenzen, tber die eine lernende Person am
Ende der Ausbildung verfligen muss. Das Qualifikationsprofil wird aus dem Tétigkeitsprofil entwickelt
und dient als Grundlage fiir die Erarbeitung des Bildungsplans.
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Qualifikationsverfahren (QV) *

Qualifikationsverfahren ist der Oberbegriff fir alle Verfahren, mit denen festgestellt wird, ob eine
Person uber die in der jeweiligen Bildungsverordnung festgelegten Handlungskompetenzen verfiigt.

Staatssekretariat fir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)

Zusammen mit den Verbundpartnern (OdA, Kantone) ist das SBFI zustandig fir die
Qualitatssicherung und Weiterentwicklung des Berufshildungssystems. Es sorgt fir Vergleichbarkeit
und Transparenz der Angebote im gesamtschweizerischen Rahmen.

Unterricht in den Berufskenntnissen

Im Unterricht in den Berufskenntnissen der Berufsfachschule erwirbt die lernende Person
berufsspezifische Qualifikationen. Die Ziele und Anforderungen sind im Bildungsplan festgehalten. Die
6 Semesterzeugnisnoten fir den Unterricht in den Berufskenntnissen fliessen als Erfahrungsnote in
die Gesamtnote des Qualifikationsverfahrens ein.

Uberbetriebliche Kurse (iiK)*

In den UK wird erganzend zur Bildung in Betrieb und Berufsfachschule der Erwerb grundlegender
praktischer Fertigkeiten vermittelt.

Verbundpartnerschaft*

Berufshildung ist eine gemeinsame Aufgabe von Bund, Kantonen und OdA. Gemeinsam setzen sich
die drei Partner fur eine qualitativ hoch stehende Berufshildung ein und streben ein ausreichendes
Lehrstellenangebot an.

Verordnung des SBFI uiber die berufliche Grundbildung (Bildungsverordnung; BiVo)

Die BiVo eines Berufes regelt insbesondere Gegenstand und Dauer der beruflichen Grundbildung, die
Ziele und Anforderungen der Bildung in beruflicher Praxis und der schulischen Bildung, den Umfang
der Bildungsinhalte und die Anteile der Lernorte sowie die Qualifikationsverfahren, Ausweise und Titel.
Die OdA stellt dem SBFI in der Regel Antrag auf Erlass einer BiVo und erarbeitet diese gemeinsam
mit Bund und Kantonen. Das Inkrafttreten einer BiVo wird verbundpartnerschaftlich bestimmt,
Erlassinstanz ist das SBFI.

Vorgegebene praktische Arbeit (VPA)*

Die vorgegebene praktische Arbeit ist die Alternative zur individuellen praktischen Arbeit. Sie wird
wahrend der ganzen Priufungszeit von zwei Expert/innen beaufsichtigt. Es gelten fur alle Lernenden
die Prufungspositionen und die Prufungsdauer, die im Bildungsplan festgelegt sind.

Ziele und Anforderungen der beruflichen Grundbildung

Die Ziele und Anforderungen an die berufliche Grundbildung sind in der BiVo und im Bildungsplan
festgehalten. Im Bildungsplan sind sie in Handlungskompetenzbereiche, Handlungskompetenzen und
Leistungsziele fur die drei Lernorte Betrieb, Berufsfachschule und UK gegliedert.
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Weitere Erlauterungen zu den Handlungskompetenzen

Die vier Dimensionen der Handlungskompetenzen lassen sich in einzelne berufsspezifische Elemente
unterteilen. Dazu gehoren:

1. Fachkompetenzen (FK)

Die Fachkompetenzen umfassen:

e die Kenntnisse der berufsspezifischen Ausdricke (Fachsprache), (Qualitats)Standards,
Elemente und Systeme und deren Bedeutung fiir die beruflichen Arbeitssituationen;

e die Kenntnisse der berufsspezifischen Methoden und Verfahren, Arbeitsmittel und Materialien
und deren sachgemasse Verwendung;

e Kenntnisse der Gefahren und Risiken und der daraus resultierenden Vorsichts- und
Schutzmassnahmen und Vorkehrungen sowie das Bewusstsein der Verantwortung und
Haftung.

2. Methodenkompetenzen (MK)

Die Methodenkompetenzen ermdglichen den Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft eine geordnete
und geplante Arbeitsweise, einen sinnvollen Einsatz der Hilfsmittel, das zielgerichtete, durchdachte
Bewaltigen vielfaltiger beruflicher Situationen und das Lésen von Problemen.

2.1 Arbeitstechniken

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft planen ihre Arbeitsschritte und arbeiten zielorientiert und
effizient. Sie halten die Hygienevorschriften ein und beachten die Mdglichkeiten und Massnahmen, um
die Arbeitssicherheit zu gewahrleisten und die Gesundheit zu schiutzen. Sie bewerten und
kontrollieren die Arbeitsschritte systematisch.

2.2 Prozessorientiertes, vernetztes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen und verwenden Methoden, die es ihnen mdglich
machen, ihre Tétigkeiten in Ubereinstimmung mit anderen Aktivitaten innerhalb des Betriebs zu
sehen. Sie sind sich der Auswirkungen ihrer Arbeit auf alle beteiligten Personen sowie auf den Erfolg
des Unternehmens bewusst und handeln entsprechend.

2.3 Qualitatsorientiertes Denken und Handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen die Bedeutung der Qualitatssicherung in ihrem
Betrieb. Sie handeln in allen ihnen zugeteilten Arbeitsbereichen entsprechend den vorgegebenen
Anforderungen an die Qualitat.

2.4 Informations- und Kommunikationsstrategien

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft wenden die betrieblichen Kommunikationsmittel an, um
Informationen zu erhalten und weiterzuleiten. Sie helfen mit, den Informationsfluss im Unternehmen zu
optimieren. Sie beschaffen sich selbststandig Informationen und nutzen diese im Interesse der
Kundinnen und Kunden und des Betriebes.

2.5 Lernstrategien

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft reflektieren ihr Lernverhalten. Sie passen es
unterschiedlichen Aufgaben und Problemstellungen situativ an. Die Lernstrategien, die sie anwenden,
ermdoglichen ihnen effizientes und motiviertes Lernen und Arbeiten.

2.6 Beratungsmethoden

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind in der Lage, die Winsche und Bedurfnisse der
Kundinnen und Kunden zu erfassen und sie Uber die Dienstleistungsangebote ihres Betriebes zu
deren Zufriedenheit zu beraten.

2.7 Innovatives Denken
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft tragen mit eigenen innovativen Ideen zum L&sen von
Problemen bei. Sie sind wachsam und offen fiir Neuerungen und Trends in der Hauswirtschaft.

2.8 Prasentationstechniken

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen und beherrschen die Prasentationstechniken und -
medien und setzen diese situationsgerecht ein zu Gunsten des Unternehmens und der
Hauswirtschaft.
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29 Transfervermogen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft nehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen
verschiedenen Betrieben wahr. Sie reflektieren Unterschiede und sind féhig, ihre eigenen
Arbeitsmethoden und Arbeitstechniken der jeweiligen Betriebsorganisation anzupassen.

2.10 Okologisches Verhalten
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft beachten bei allen ihren Tatigkeiten die Richtlinien und
Empfehlungen fir ein umwelt- und ressourcenschonendes Arbeiten.

2.11  Wirtschaftliches Handeln

Wirtschaftliches Handeln ist die Basis fir den unternehmerischen Erfolg. Fachfrauen/Fachméanner
Hauswirtschaft gehen kostenbewusst mit Rohstoffen und Materialien, Geraten, Anlagen und
Einrichtungen um. Sie verrichten die ihnen gestellten Aufgaben effizient und sicher.

3. Sozialkompetenzen (SK)

Die Sozialkompetenzen ermoglichen den Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft
zwischenmenschliche Beziehungen zu gestalten und Herausforderungen in Kommunikations- und
Teamsituationen sicher zu bewaltigen.

3.1 Kommunikationsfahigkeit

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen die Kommunikationsregeln und wenden sie an. Sie
tragen mit zu einer offenen und freundlichen Atomsphére im Haus. Sie halten sich an die betriebliche
Schweigepflicht.

3.2 Konfliktfahigkeit
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft stehen fir ihre Anliegen ein, argumentieren sachlich und
helfen mit, konstruktive Losungen zu finden.

3.3 Teamfahigkeit
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind féhig in interdisziplindren Teams zu arbeiten.

3.4 Kundenorientiertes Denken und Handeln
Fachfrauen/Fachméanner Hauswirtschaft orientieren sich bei der Ausfuhrung ihrer Arbeit an den
Bedurfnissen ihrer Kunden und erleichtern ihnen so ihren Alltag.

4. Selbstkompetenzen

Die Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft starken ihre Personlichkeit und sind bereit, an ihrer
eigenen Entwicklung zu arbeiten.

4.1 Eigenverantwortliches Handeln

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind mitverantwortlich fir die betrieblichen Ablaufe.
Entsprechend sind sie bereit, im Rahmen ihrer Kompetenzen, Entscheide zu treffen und
Verantwortung fur ihr Handeln zu Gibernehmen.

4.2 Belastbarkeit

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft erleben bei der Arbeit manchmal Situationen, die korperlich
sowie psychisch belastend sind. Sie kdnnen mit Belastungen umgehen, indem sie die ihnen
zugewiesenen Aufgaben ruhig und Uberlegt angehen. In kritischen Situationen bewahren sie den
Uberblick und holen sich bei Bedarf Unterstiitzung.

4.3 Umgangsformen
Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft kennen die Regeln der Umgangsformen und wenden sie an.
Sie verhalten sich zuverlassig, hoflich, einfihlsam.

4.4 Lebenslanges Lernen

Fachfrauen/Fachmanner Hauswirtschaft sind sich bewusst, dass sie sich in einem Umfeld bewegen,
das sich rasch verandert. Sie sind bereit sich laufend weiterzuentwickeln, sind offen fir Neues und
erh6hen damit ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt.
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