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A) Aide immédiate

Procédure a suivre pour l'octroi de 'aide immédiate :

Les centres de consultation LAVI (ci-aprés: les centres) recoivent les
personnes et, aprés leur avoir reconnu la qualité de victimes LAVI, accordent
les prestations selon les besoins des victimes.

Les centres avisent le Service de 'action sociale de la prise en charge dun cas
LAVI nécessitant des prestations de tiers (avocat, psychologue, interpréte,
etc.), en indiquant les coordonnées de la victime (nom, age, adresse, état civil
et nationalité ou lieu d’origine pour les confédérés), la nature de linfraction
subie et la ou les prestations accordées.

Les critéres suivants sont pris en compte par les centres pour accorder ou
refuser des prestations :

- le besoin de protection de la victime apreés l'infraction,
- I'importance de l'atteinte subie par la victime,
- la subsidiarité des prestations selon la LAVI.

Les factures relatives a ces prestations d’aide immeédiate sont transmises au
Service de laction sociale pour paiement, aprés avoir été visées par les
centres, qui doivent indiquer les éventuelles participations des assurances.




Les centres de consultation LAVI peuvent accorder les prestations
suivantes a titre d'aide immédiate :

1. Hébergement :

>

Jusqu’a quatorze jours d’hébergement d'urgence dans les structures d’accueil
des centres, voire a Pextérieur. Lorsque I'hébergement doit se faire en dehors
des structures d’accueil cantonales, une demande motivée doit étre présentée
au Service de 'action sociale ;

2. Consultation juridique :

>
>

La durée maximale est de 4 heures ;
Tarifs : Fr. 180.-/h + débours et TVA a 7.6%.

3. Soutien psychothérapeutique :

3.1. Par des personnes diplomées (FSP)

»
»

»

Jusqu’a cinq séances de psychothérapie ;
Les factures des thérapeutes sont payées aprés déduction de la participation
éventuelle de la caisse maladie ;

Tarifs : Fr. 130.- ’heure au max. (pour les personnes titulaires dun diplome de
psychologue FSP) ; ces tarifs s’entendent TVA non comprise.

3.2, Par des personnes non dipldmées (FSP)

>

>
>

Jusqu’a cing séances individuelles et dix-huit séances de groupe pour les
autres prestations de tiers spécialisés (boxe éducative, self-défense, débriefing).
Pour laide immeédiate, la victime peut choisir entre les consultations
individuelles ou les séances de groupe & concurrence d'un montant forfaitaire
de Fr. 450.- ;

Tarifs : Fr. 25.- par séance de groupe ;

Tarifs : Fr. 90.- /h pour une consultation individuelle (chez une personne non
titulaire dun dipléome de psychologue FSP).

4, Dépannage d’urgence :

>

>

Un dépannage d’urgence, notamment pour assurer la sécurité durant le
transport de personnes, le remplacement de lunettes ou le changement de
Serrure ;

Tarifs : Fr. 275.- a titre de dépannage d’urgence + Fr. 0.70 le kilométre pour les
frais de transport.

5. Frais d’interpréte/traduction :

»

La prise en charge des frais d’interpréte/traduction (durée maximale :
5 heures) ;

» Tarifs : Fr. 65.-/h selon tarif de jour + 20% pour le tarif de nuit et week-end.




B) Aide a plus long terme fournie par des tiers, procédure a suivre:

Une requéte motivée doit étre adressée au Service de 'action sociale si possible
avant la fin de l’'aide immédiate.

Seront annexées a la requéte, toutes les piéces justificatives disponibles,
notamment un rapport médical, une plainte pénale ou un rapport de police, la
décision de la caisse maladie de prendre en charge ou non les frais de
psychothérapie, ou la décision rendue en matiére d’assistance judiciaire pour les
frais d’avocat. Seront également jointes a la requéte la derniére taxation fiscale de
la victime ainsi qu’une attestation de revenus, respectivement une attestation de
prestations d’assurances ou d’aide sociale.

De plus, la requéte doit indiquer si la victime a des enfants & charge et si elle vit

avec une tierce personne ou si elle est mariée.

Le Service de l’action sociale rend une décision sommaire & bref délai sous la
forme d’une garantie, en prenant en considération la situation familiale et
financiére de la victime. La décision fixant la contribution du canton est rendue
sur présentation de la facture du tiers intervenant.

C) Séances d’information/formation pour les centres :

Le personnel des centres suit périodiquement (en moyenne une [ois par semestre)
des séances d’information/formation organisées par le Service de I'action sociale.
Le but de ces séances est de garantir une application commune de la LAVI, en
fonction des derniers développements de la jurisprudence et des expériences
faites dans le canton de Fribourg et les autres cantons suisses.
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