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Introduction

Manuel FRIAC

1. Introduction

Lorsque lautorité compétente délivre une décision doctroi du permis ou du début
anticipé des travaux, le maitre d'ouvrage (requérant-e) ou le/la responsable de la
conduite des travaux est tenu-e d'aviser la commune l'avancement des travaux (art.
110 ReLATeQ).

Cette étape doit étre réalisée dans FRIAC via la création et gestion d’'un dossier de suivi
des travaux. Pour ce faire, I'utilisateur-rice doit avoir accés a8 FRIAC et au dossier de la
demande de permis de construire concerné (Cf. Manuel utilitaire).

Ce manuel a pour but daider les utilisateurs-rices (maitre douvrage, responsable de la
conduite des travaux et commune) a réaliser le suivi des travaux dans FRIAC.

1.1 Roles principalement concernés

Un réle (visible en haut a droite) correspond a une entité ayant des tiches a réaliser
en matiére de permis de construire dans FRIAC. Il permet de délimiter ce qu'elle peut
fajre dans l'application. Chaque rdle a ainsi un acces spécifique aux différents dossiers
et a leurs menus.

> Auteur-e des plans
Le role est utilisé par le maitre douvrage (requérant-e), le/la responsable de la
conduite des travaux (direction des travaux) et le géometre. Il permet, par exemple,
de créer et délaborer les dossiers du suivi des travaux, d’indiquer les dates et
informations nécessaires concernant l'avancement des travaux ainsi que de générer
le certificat de conformité.

» Commune
Le role est utilisé par [employé-e communal-e. Il permet, par exemple, de créer des
demandes de compléments, de gérer les contrdles et les circulations du dossier du suivi
des travaux dans les différentes instances ainsi que de générer les permis doccuper.

> Service
Le role est utilisé par les membres des services communaux, cantonaux et externes.
Il permet, par exemple, de préaviser les dossiers du suivi des travaux et de créer des
demandes de compléments.

» Préfecture
Le role est utilisé par le préfet et le juriste. Il permet, par exemple, de créer des
demandes de compléments et de suspendre le dossier du suivi des travaux.

Suivi des Travaux
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2. Dossier du suivi des travaux

2.1 Notions de base

Le dossier du suivi des travaux (abrégé dossier SAT dans ce manuel) est un dossier
se trouvant dans celui de la demande de permis de construire. Il permet aux
utilisateurs-rices de retranscrire le suivi des travaux dans FRIAC.

Bien que la plupart des dossiers de demande de permis de construire contiennent un
seul dossier ST, il est possible qu’ils en possédent plusieurs. En effet, il peut arriver
qu'un chantier soit divisé en plusieurs parties, chacune faisant l'objet d'un dossier
SdT distinct. Ces lots peuvent étre réalisés par différentes entreprises de construction
(direction des travaux) durant des périodes distinctes.

Par conséquent, le dossier du suivi des travaux posséde son propre numéro. Ce dernier
se compose du numéro du dossier de la demande de permis et il est suivi d’un chiffre
supplémentaire. Il posséde également ses propres acces afin que son contenu ne soit
pas automatiquement partagé a tous les utilisateurs-rices du dossier de la demande de
permis de construire (Cf. Chapitre Accés au dossier du suivi des travaux).

Exemple:

» Dossier 2022-3-00457-0 : Concerne la construction d'un centre sportif

» Dossier SAT 2022-3-00457-O-1 : Concerne la piscine qui est réalisée en
2023 par lentreprise générale Lampion SA

» Dossier SAT 2022-3-00457-O-2 : Concerne la patinoire qui est réalisée en
2024 par lentreprise générale Dupond & Dupont

2.2 Indications visuelles

FRIAC permet aux utilisateurs-rices de compléter les différents menus dans lordre
souhaité. Ces formulaires peuvent étre partiellement enregistrés pour étre complétés
ultérieurement. Des icones indiquent I'avancement du remplissage des informations
obligatoires du formulaire :

> : Formulaire a compléter
> : Formulaire incomplet
» ¥ :Formulaire complété

Les champs devant obligatoirement étre complétés sont indiqués par un astérisque (*).

Suivi des Travaux



Manuel FRIAC Dossier du suivi des travaux

Suivi des Travaux 5



Dossier du suivi des travaux

Manuel FRIAC

2.3 Listes des dossiers du suivi des travaux

Une fois créés, les dossiers SAT sont trouvables dans les listes du menu Suivi des travaux,
visible dans la barre de menu supérieure (barre verte). Ces listes correspondent aux
étapes du processus du dossier SAT et permettent de suivre l'avancement des dossiers
SdT.

Suivi des Travaux
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3. Elaboration

Pour débuter la phase du suivi des travaux dans FRIAC, l'utilisateur-rice doit créer un
dossier SAT dans lequel il lui faudra fournir les informations de contacts ainsi que celles
de louvrage. Lutilisateur-rice devra ensuite demander a la commune de lui indiquer
les controles des travaux nécessaires pour son ouvrage. Si nécessaire, la commune peut
également réaliser cette étape.

3.1 Création d’un dossier du suivi des travaux

Pour créer le dossier SAT, T'utilisateur-rice doit cliquer sur le menu Dossiers pour se
rendre dans le dossier concerné trouvable dans la liste Travaux a débuter. Cette liste
contient tous les dossiers qui nont pas au moins un dossier ST arrivé jusqua létape
Avancement des travaux.

Une fois arrivé dans le menu Suivi des travaux du dossier, l'utilisateur-rice peut créer
un dossier SAT en cliquant sur le bouton visible en bas a droite. Cette action amene
l'utilisateur-rice dans le dossier SDT. Dés ce moment, il est important de donner acces
aux différentes personnes concernées (Cf. Chapitre Accés au dossier du suivi des
travaux).

Le dossier SAT nouvellement créé dans létat Elaboration est trouvable dans la liste
Flaboration & Sélection des contrdles. La commune, quant 2 elle, le trouvera dans sa
liste Elaboration qui lui permet de consulter les dossiers SAT que les maitres douvrage
ou responsables de la conduite des travaux sont en train de constituer.

Suivi des Travaux
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3.2 Informations partenaires

Ce menu permet a l'utilisateur-rice de fournir a la commune les informations de
contact des différent-e-s intervenant-e-s. Des boutons de récupération des données
permettent de facilement compléter les formulaires en fonction des données figurant
dans le formulaire de requéte du dossier de la demande de permis de construire.
Actuellement, le bouton Utilisateur-rice permet uniquement de récupérer le prénom,
nom et e-mail de I'utilisateur-rice en cours.

Il est nécessaire d’insérer les informations d’'une seule personne par catégorie. Cette
premiére sera désignée comme représentante de sa catégorie pour signer le certificat
de conformité.

Il est nécessaire de mandater et d’insérer les informations de I'ingénieur-e géometre
breveté-e uniquement si les travaux ont une nouvelle emprise sur le sol. Il est fortement
recommandé de lui donner accés au dossier SAT afin de lui permettre de suivre
Pavancement des travaux et de pouvoir réaliser la cadastration de louvrage dans les
délais impartis. Cet acces a I'ingénieur-e géometre breveté-e est nécessaire également
pour lui permettre de déposer dans le dossier SAT la déclaration de conformité
géométrique. Ce document devra étre fourni avec le certificat de conformité apres la
fin des travaux, a [étape Finalisation & Conformité (art. 166 LATeC;art. 111 ReLATeC;
art. 86, 86a LMO; art. 89 LMO; art. 42 RMO; art. 46 RMO).

Suivi des Travaux
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3.3 Informations de I'ouvrage

Ce menu permet a l'utilisateur-rice de fournir a la commune les informations de
louvrage (lot dexécution). Un bouton de récupération des données permet de
facilement compléter le formulaire en fonction des données figurant dans le formulaire
de requéte du dossier de la demande de permis de construire.

3.4 Demande de sélection des controles

Une fois que les informations de contact des intervenants ainsi que celles de louvrage
ont été fournies, l'utilisateur-rice peut demander a la commune de lui indiquer les
controles des travaux quelle souhaite effectuer.

Une fois la demande envoyée, la commune est notifiée. Le dossier SAT passe alors
dans [état Sélection des contrdles. Pour poursuivre le processus, I'utilisateur-rice doit
attendre que la commune effectue la sélection des contrdles des travaux.

Suivi des Travaux
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4, Sélection des controles

Pour débuter la phase du suivi des travaux dans FRIAC, la commune doit indiquer
aux utilisateurs-rices les controles des travaux requis. Pour ce faire, elle se rend dans le
dossier SAT concerné via sa liste Sélection des controles.

4.1  Planification & Contréles des travaux (l)

Une fois dans le dossier SAT concerné, la commune peut, via le menu Planification
& Controles des travaux, choisir les étapes des travaux qui devront étre inspectées.
La commune peut ajouter et supprimer les étapes a controler ainsi que leur définir
un ordre. En procédure simplifiée, le menu affiche uniquement les étapes du début et
de fin des travaux ainsi que les contréles demandés par des instances ayant préavisé
le dossier de la demande de permis de construire. Cela nempéche pas la commune de
rajouter des contrdles supplémentaires si elle lestime nécessaire.

Si la commune retire un controle d’'une étape demandée par une instance, cette
derniére est notifiée. Elle peut alors contacter la commune pour obtenir de plus amples
informations.

» Les controles ayant une infobulle « @ » & c6té de leurs noms sont ceux
demandés par des instances. Cliquer dessus permet d'afficher les noms de
des instance qui souhaitent surveiller cette étape.

4.2 Début de la phase du suivi des travaux

Lorsque la commune a choisi les étapes a inspecter, elle peut cliquer sur le bouton
Débuter le suivi des travaux. Cette action notifie les utilisateurs-rices qui ont acces
au dossier SAT ainsi que les instances qui ont souhaité suivre des contréles. Le dossier
SdT passe alors dans létat Avancement des travaux.

Le dossier de la demande de permis de construire, quant a lui, disparait de la liste
Travaux a débuter. Sil était dans Iétat Permis octroyé, il passe dans Iétat Suivi des
travaux.

Suivi des Travaux
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5. Avancement des travaux

Une fois que le dossier SAT est arrivé dans létat Avancement des travaux,
l'utilisateur-rice est tenu-e d'aviser la commune avant le début de tous travaux ainsi que
de leurs avancements (art. 110 ReLATeC). Cela se fait dans FRIAC par I'insertion des
dates effectives pour chaque controle exigé par la commune. Ainsi, au fur et & mesure
de l'avancement des travaux, l'utilisateur-rice doit se rendre dans le menu Planification
& Controles des travaux du dossier SdT concerné afin d’y insérer les dates auxquelles
la commune pourra venir contrdler les étapes des travaux. Aprés leurs controles sur le
terrain, la commune devra y indiquer leurs conformités (art. 165 al. 1 LATeC).

Lutilisateur-rice et la commune trouvent dans leur liste Avancement des travaux
lensemble des dossiers SAT concernés. Les instances trouvent dans leur liste Controles
surveillés les dossiers SAT dont elles ont souhaité suivre des controles jusqua ce quils
soient effectués. Ces listes affichent un apercu de létat des différentes étapes. Le code
couleur est liée aux dates effectives.

5.1 Planification & Contréles des travaux (ll)

5.1.1 Indication des dates prévisionnelles et effectives

Afin de permettre a la commune de sorganiser pour venir inspecter les travaux,
l'utilisateur-rice doitlui indiquer les dates effectives de chaque étape visible dansle menu
Planification & Controles des travaux (art. 110 al. 2 ReLATeC). Si l'utilisateur-rice ne
peut pas définir tout de suite ces dates, il est alors recommandé d’insérer des dates
prévisionnelles. Ces derniéres servent principalement a générer des rappels.

» Date prévisionnelle :

Date approximative a laquelle l'étape des travaux peut étre controlée par la commune.

Si aucune date effective nest insérée pour le controle de Iétape, une notification de
rappel est envoyée 5 jours avant la date insérée a I'utilisateur-rice et a la commune.

» Date effective :

Date alaquelle I'étape des travaux peut étre controlée avec certitude par la commune.

Une notification est envoyée 5 jours avant la date insérée a la commune uniquement.

Suivi des Travaux
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Lorsque lutilisateur-rice insére et enregistre une date a une étape quelconque, une
notification est envoyée a la commune et aux instances ayant souhaité surveiller Iétape
concernée. Ces notifications servent dannonce a la commune pour la prévenir de
Pavancement des travaux.

Lutilisateur-rice peut également fournir des indications a la commune en insérant
un texte et en déposant des fichiers (ex. photo de létat des travaux) dans le menu
Documents (Rubriques : Polices des constructions > Annonces de 'avancement des
travaux).

5.1.2 Ajout d’une étape a contréler

Si nécessaire, l'utilisateur-rice et la commune peuvent ajouter une étape des travaux a
contrdler.

5.1.3 Ajout d’'un contrdle supplémentaire pour une étape

Si nécessaire, lutilisateur-rice et la commune peuvent ajouter un controle
supplémentaire a une étape.

5.1.4 Indication de la conformité

Une fois la vérification de Iétape des travaux effectuée, la commune indique dans
FRIAC la date et la conformité du contrédle (art. 165 al. 1 LATeC). Elle devra le faire
pour chaque étape figurant dans le menu Planification & Contréles des travaux.
Lorsquelle enregistre, une notification est envoyée aux utilisateurs-rices qui ont acces
au dossier SAT ainsi quaux instances qui ont souhaité suivre le contrdle effectué.

Suivi des Travaux
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5.1.5 Dénonciation et arrét des travaux

Si la réalisation d’une étape des travaux nest pas conforme au permis, la commune est
tenue d’avertir la préfecture (art. 165al. 1;art. 167 LATeC). Cela se fait en cochant la case
Dénonciation de Iétape non conforme. Lorsque la commune enregistre, la préfecture
est notifiée et trouvera le dossier SAT dans sa liste Dénonciation. La commune peut
donner des indications a la préfecture via les menus Journal des notes (contenu visible
pour les instances uniquement), Planification & Controles des travaux et Documents

(contenus visibles pour tous).
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La préfecture peut trouver les informations concernant la dénonciation dans les
menus Journal des notes, Planification & Controles des travaux et Documents. Si
elle le souhaite, elle peut mettre le dossier SAT dans Iétat Arrét des travaux en cliquant
sur le bouton Suspendre. Elle ouvre ensuite un dossier de construction illicite qui sera
géré en dehors du dossier SAT et celui de la demande de permis. Le dossier SAT ne
pourra plus poursuivre son processus jusqua ce que la préfecture le rouvre. Une fois
rouvert, la commune peut, selon la décision prise dans le dossier de la construction
illicite, poursuivre le suivi des travaux (ex. légalisation, tolérance, remise en état)
ou l'abandonner pour directement cloturer le dossier de la demande de permis de
construire. Si le dossier passe dans [état Abandonné, ce dernier sort des listes du suivi
des travaux.

Suivi des Travaux
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5.2 Documents

Tout comme le dossier de la demande de permis de construire, le dossier SAT posséde
ses propres rubriques documentaires. Ces rubriques sont toutes accessibles aux
utilisateurs-rices ayant acces au dossier SAT (Cf. chapitre Accés au dossier du suivi des
travaux). Il est recommandé aux utilisateurs-rices de déposer dans la rubrique Polices
des constructions > Annonces de I'avancement des travaux tous fichiers permettant
a la commune d’avoir les informations nécessaires en lien avec les controles des étapes
des travaux (ex. photo de Iétat des travaux).

Les explications concernant les diverses fonctionnalités des menus Documents sont
disponibles dans le manuel utilitaire.

Suivi des Travaux
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5.3 Circulation - Suivi des travaux

5.3.1 Gestion de la circulation

Sur demande, la commune autorise une instance (ex. services cantonaux ou
communaux) de faire figurer dans FRIAC son constat en lien avec le contréle d’une
étape des travaux (art. 165 al. 2 LATeC). Pour ce faire, elle sélectionne les instances
concernées via le menu Circulation - Suivi des travaux du dossier SdT. Selon leur
réponse, la commune peut ensuite indiquer la conformité de létape dans le menu
Planification & Controles des travaux.

Les explications concernant les diverses fonctionnalités des circulation sont disponibles
dans le manuel utilitaire.

Suivi des Travaux
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5.3.2 Répondre a la demande de préavis

Lorsque la commune envoie la demande aux différentes instances, ces derniéres sont
notifiées. Elles trouvent le dossier de la demande de permis transmis via une circulation
de type Suivi des travaux dans leurs listes du menu Dossiers. Pour répondre a la
demande de préavis, elles doivent se rendre dans le dossier de la demande de permis
et cliquer sur le menu Suivi des travaux de ce dernier afin daccéder au dossier SAT
concerné. Les instances y trouveront le menu Répondre a la demande de préavis.
Lorsquelles répondent, la commune est a son tour notifiée.

Le menu Consultation des préavis permet a la commune et aux autres instances
davoir une vue globale des réponses. Les fichiers déposés via le menu Répondre a
la demande de préavis figurent également dans la rubrique Circulation - Suivi des
travaux du menu Documents. Le contenu de cette rubrique est également accessible
aux utilisateurs-rices ayant acces au dossier SAT.

Suivi des Travaux
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5.4 Demandes de compléments

Si nécessaire, la commune et d’autres instances peuvent envoyer des demandes de
compléments en lien avec le suivi des travaux. Les demandes de compléments sont
également gérées comme des sous-dossiers possédant leurs propres processus.

5.4.1 Création et envoi

Pour créer la demande, les instances doivent se rendre dans le menu Demandes de
compléments qui se trouve dans le dossier SAT concerné et cliquer sur le bouton de
création de demande de complément (sous-dossier). Cette action les redirige alors
automatiquement dans la demande.

Suivi des Travaux
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Les instances ont la possibilité décrire un texte et de sélectionner les rubriques ou les
fichiers demandés devront étre déposés. Une fois la demande envoyée, le/la destinataire
recoit une notification. La commune, quant a elle, est notifiée si la demande a été
envoyé par une autre instance.

Si un nouveau délai est requis, il est possible de le modifier en cliquant sur le bouton
Rédiger. Il est ensuite nécessaire de renvoyer a nouveau la demande en cliquant sur le
bouton Envoyer.
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5.4.2 Réponse

Pour répondre a la demande de compléments du suivi des travaux, le/la destinataire
doit se rendre a son tour dans le menu Demandes de compléments du dossier SAT (le
message visible sur l'accueil contient un lien menant directement a la demande). Une
fois dans la demande, l'utilisateur-rice peut lire le message puis se rendre dans le menu
Réponse pour rédiger un texte et déposer les fichiers demandés.

Pour déposer des fichiers, il est d’abord nécessaire de sélectionner la rubrique
documentaire souhaitée en cliquant sur le champ a gauche du bouton de dépét. Ce
bouton ouvre une fenétre permettant de connaitre la taille et le type de fichier accepté
puis d’aller chercher le fichier sur lordinateur. Il est également possible de déposer le
fichier par drag & drop en sélectionnant puis en glissant le fichier depuis lordinateur
jusque dans la zone au-dessus du champ de la sélection de la rubrique documentaire.
La zone devient verte si le type de fichier est accepté. Lutilisateur-rice peut déposer des
fichiers supplémentaires en cliquant sur le bouton d’ajout « @ ».

Lutilisateur-rice peut ensuite envoyer sa réponse en cliquant sur le bouton Transmettre
les compléments. Cette action notifie I'instance qui a envoyé la demande. Qutelle soit
lauteure ou non de la demande, la commune est systématiquement notifiée.
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5.5 Permis d’occuper provisoire

Le permis peut étre délivré de fagon provisoire si les travaux intérieurs et extérieurs
sont suffisamment avancés pour sauvegarder la sécurité et la santé des habitants et si
les équipements nécessaires sont réalisés (art. 168 al. 2 LATeC).

Via le menu Permis doccuper provisoire, l'utilisateur-rice peut demander a la
commune loctroi de ce document. II lui suffit de cliquer sur « Oui », de mettre un
justificatif et denregistrer. Cette action notifie la commune qui peut ensuite se rendre
dans le méme menu pour compléter les champs restants.
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Une fois complété, la commune peut générer le permis doccuper provisoire en cliquant
sur le bouton Télécharger. Le fichier est automatiquement complété avec les données
insérées dans le menu Informations partenaires du dossier SAT.

Une fois signé avec le sceau communal, le fichier peut étre déposé par la commune
dans la rubrique Permis d'occuper provisoire du menu Documents (Tous les fichiers
> Décisions). Cette action notifie automatiquement l'utilisateur-rice.

Le permis doccuper provisoire est également trouvable sur le site internet de I'Etat de
Fribourg.

5.6 Fin des travaux

Lorsque toutes les étapes ont une date de controle et une conformité, la commune
peut passer le dossier SAT dans Iétat Finalisation & Conformité. Cette action notifie
les utilisateurs-rices qui ont accés au dossier SAT pour leur demander de déposer le
certificat de conformité.
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6. Finalisation & Conformité

Cette étape consiste a déposer le certificat de conformité (art. 166 LATeC) ainsi que les
éventuels documents supplémentaires. Lutilisateur-rice et la commune trouvent dans
leur liste Finalisation & Conformité lensemble des dossiers SAT concernés.

6.1 Certificat de conformité

Lorsque le dossier SAT est passé dans létat Finalisation & Conformité, les
utilisateurs-rices qui ont accés au dossier SAT ont regu une notification leur demandant
de déposer le certificat de conformité. Ce document atteste que la construction est
conforme aux plans et aux conditions relatives au permis qui a été octroyé et doit étre
déposé dans FRIAC dans un délai de 2 mois apres la fin des travaux (art. 166 LATeC).

Pour ce faire, un-e des utilisateurs-rices doit se rendre dans la liste Finalisation &
Conformité afin daccéder au dossier SAT concerné. Cest dans le menu Certificat
de conformité qu’il lui sera possible, apres avoir complété les champs, de générer le
document (version FRIAC) en cliquant sur le bouton Télécharger. Le fichier généré

récupére les données insérées dans les menus des Informations partenaires du dossier
SdT.
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Une fois téléchargé, le fichier est signé par le maitre douvrage, le/la propriétaire et la
personne qualifiée (art. 6 ReLATeC). II est ensuite nécessaire de le scanner et de le
déposer dans le menu Documents du dossier SAT. Le menu Fichier(s) obligatoire(s)
permet de facilement insérer le document dans la rubrique adéquate du menu Tous
les fichiers. Lors du dépdt, une notification est envoyée aux instances concernées (art.
112 ReLATeQ).

Le certificat de conformité est également trouvable sur le site internet de I'Etat de
Fribourg.

6.2 Déclaration de conformité géométrique

Si les travaux ont eu une nouvelle emprise sur le sol, 'ingénieur-e géometre breveté-e
mandaté-e doit déposer la déclaration de conformité géométrique dans la rubrique
adéquate du menu Documents (art. 166 LATeC; art. 111 ReLATeC; art. 86, 86a LMO;
art. 89 LMO; art. 42 RMO; art. 46 RMO).

Documents > Tous les fichiers > Géometre / EGID-EWID > Déclaration de
conformité géométrique.

Suivi des Travaux


https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/710.11/art/6
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/710.11/art/112
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/710.11/art/112
https://www.fr.ch/territoire-amenagement-et-constructions/permis-de-construire-et-autorisations/friac/aide-en-ligne/constitution-dun-dossier
https://www.fr.ch/territoire-amenagement-et-constructions/permis-de-construire-et-autorisations/friac/aide-en-ligne/constitution-dun-dossier
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/710.1/art/166
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/710.11/art/111
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/214.6.1/art/86
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/214.6.1/art/89
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/214.6.11/art/42
https://bdlf.fr.ch/app/fr/texts_of_law/214.6.11/art/46

Manuel FRIAC Finalisation & Conformité

Suivi des Travaux 43



Finalisation & Conformité

Manuel FRIAC

44

6.3 Permis d’occuper définitif

Si nécessaire, la commune doit, apres le dépot du certificat de conformité, délivrer
un permis doccuper définitif (art. 168 LATeC). Elle peut le faire dans FRIAC en se
rendant dans le dossier SdT concerné via la liste Finalisation & Conformité. Le menu
Permis d’occuper définitif lui permet, aprés avoir complété les champs, de générer
le document en cliquant sur le bouton Télécharger. Le fichier généré récupére les
données insérées dans les menus des Informations partenaires du dossier SdT.

Une fois téléchargé, le permis doccuper définitif est signé par la commune avec son
sceau communal. Il est ensuite nécessaire de le scanner et de le déposer dans le menu
Documents du dossier SAT. Le menu Fichier(s) obligatoire(s) permet de facilement
insérer le fichier dans la rubrique adéquate du menu Tous les fichiers. Lors du dépot,
une notification est envoyée aux instances concernées.

Le permis doccuper définitif est également trouvable sur le site internet de I'Etat de
Fribourg.
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6.4 Fin de la phase du suivi des travaux

Une fois que les éléments ci-dessous sont réalisés, la commune peut achever le suivi
des travaux du dossier SAT.

Checklist :

» Informations partenaires
Les données obligatoires ont été complétées

» Informations de l'ouvrage
Les données obligatoires ont été complétées

> Documents
Tous les fichiers obligatoires ont été insérés

» Planification & Controles des travaux
Chaque étape des travaux posséde sa date de controles et sa conformité

» Circulation - Suivi des travaux
Toutes les instances ont répondu a la demande de préavis

» Demandes de compléments
Toutes les demandes sont cloturées ou annulées

6.5 Cloture du dossier

Une fois passé dans Iétat Achevé, le dossier SAT sort des listes du suivi des travaux.

Lorsque tous les dossiers SAT se trouvant dans le dossier de la demande de permis de
construire sont dans les états Achevé ou Abandonné, il est possible de cloturer laffaire.
La commune trouvera les dossiers concernés dans sa liste A cloturer.
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7. Divers

7.1 Acceés au dossier du suivi des travaux

Chaque dossier SAT posseéde ses propres acces. Cela signifie que les utilisateurs-rices
ayantaccesau dossier delademande de permis de construire nont pas automatiquement
acces au dossier SAT. Les autorités (ex. commune, services cantonaux et préfectures)
ont automatiquement acces aux dossiers SAT.

7.1.1 Gérer les acces

Le menu permet de donner accés aux dossiers SAT. Pour ce faire, il est nécessaire
d’insérer le-mail de I'utilisateur-rice qui sera alors notifié-e.
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7.1.2 Accepter Iinvitation d’acces

Lors del'attribution de l'acces au dossier SAT, la personne invitée regoit une notification.
Elle est invitée a se créer un compte SwissID si elle nen posséde pas déja un avec le-
mail précédemment inséré dans le menu Acces au dossier du suivi des travaux par
l'utilisateur-rice qui a envoyé la demande.

Afin d’accepter linvitation au dossier, elle doit, une fois sur l'accueil, accéder au
message de I'invitation en cliquant sur I'icone fleche « = » puis sur le bouton Invitation
au dossier.

7.1.3 Accéder au dossier du suivi des travaux

Lutilisateurs-rice peut accéder au dossier SAT de plusieurs manieres :

» En cliquant sur le dossier ST concerné trouvable dans les listes du menu Suivi des
travaux.

» En cherchant le dossier de la demande de permis de construire puis, une fois dans
ce dernier, en allant dans son menu Suivi des travaux visible dans la barre de menu
de gauche

» En cliquant sur les liens figurant dans les messages du dossier ST visibles sur
Paccueil (Cf. Chapitre Messages)

» Il nest pas possible de trouver directement un dossier SAT via une
recherche.
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7.2 Journal des notes

Le menu est uniquement visible pour les instances (commune, services communaus,
services cantonaux, préfectures et instances externes) et leur permet d’'insérer des
notes en lien avec le dossier SAT.

Le texte reste éditable tant que le la page na pas été actualisée. Il est possible d’ajouter
une note supplémentaire en cliquant sur le bouton « @ ».
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7.3 Messages

Le menu contient lensemble des messages/notifications du dossier SAT. Ces messages
peuvent également étre visibles sur I’ Accueil si I'utilisateur-rice en est le/la destinataire
ou que leurs contenus leurs sont accessibles (Cf. Manuel utilitaire).

7.3.1 Acceés au message et au dossier

Pour accéder au message, il est nécessaire de cliquer sur la fleche visible a droite de son
apercu. Une fois a l'intérieur, l'utilisateur-rice peut le lire et le marquer comme « lu »
afin de le désafficher sur I’Accueil. Il est possible de le réafficher en cliquant a nouveau
sur le bouton pour le mettre en « non lu ».

Lutilisateur-rice peut accéder au dossier concerné en cliquant sur le numéro visible en
vert dans lentéte.
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