Préposée cantonale 
à la transparence 
Mme Stoffel

Rue des Chanoines 2 


1701 Fribourg 


Lieu et date …………………………….   
Demande de médiation

Je n’ai pas d’accès au document demandé
Madame,
J’ai fait une demande à un service de l’administration.

J’ai demandé un document officiel.
Le service s’appelle : ……………………………………(nom du service)
J’ai fait ma demande, le ……………………………….. (date). 

Voici la réponse du service (cocher 1 possibilité) :
( Le service refuse de me donner le document.
( Je peux voir seulement une partie du document.
( Je ne peux pas voir le document maintenant. 
     Je pourrai le voir plus tard.
Je ne suis pas d’accord avec cela. 
Pour cela, je demande de l’aide pour trouver une solution.

Je demande une médiation. 
Une médiation, c’est quoi ?
Quand 2 parties ne sont pas d’accord, on peut faire une médiation. Une partie, ça peut être une ou plusieurs personnes. 
Une médiation aide les 2 parties à parler 
et à trouver une solution ensemble.

La loi dit que j’ai droit à une médiation.
· Loi sur l’information et l’accès aux documents 
aussi appelée loi sur l’information, voir l’article 33.
Avec ma lettre, je vous envoie ces documents :
· Ma demande pour voir le document
· La réponse du service
Merci pour votre aide. 

Meilleures salutations.

Ma signature

....................................................................

Mon adresse :


....................................................................
Numéro postal et lieu :

....................................................................

E-mail :



....................................................................

Téléphone privé :

....................................................................

Téléphone travail :

....................................................................
