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Guide du paramétrage de 
eDéménagement



Le paramétrage du fonctionnement de l'annonce de déménagement sur le guichet virtuel se déroule de la manière suivante :

1. Informations générales

2. Informations du logiciel et de la personne en charge des déménagements dans votre commune

Une fois le paramétrage effectué et demandé, il est possible de suivre l’avancement de sa mise en œuvre, d’effectuer des demandes de 

modifications et de désactiver cette prestation pour votre commune.

Pour toute question, n’hésitez pas à contacter l’équipe DIGI-FR
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Pour démarrer la configuration de déménagement, il vous suffit de :

1. Vous connecter sur le guichet virtuel et sélectionner le profil de votre commune

2. Aller dans l’onglet « Configuration des prestations communales »

3. Sélectionner l’icône de configuration
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Vous vous trouvez maintenant dans l’écran pour démarrer la configuration. Dans la section « Prestations non activées » vous sélectionnez 

l’attestation que vous souhaitez configurer.

La section « Demandes en cours » concerne les configurations que vous avez terminées.

Dans la section « Prestations non activées », vous trouvez les prestations que vous pouvez configurer.
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Page web : Il s’agit de la page qui figurera dans les 

informations de contact sur le guichet virtuel.

Numéro OFS : Numéro spécifique d'enregistrement à 

l'Office Fédéral de la Statistique. Il sera entré par le 

service informatique.

Langue principale : La langue de correspondance pour 

l’utilisateur.
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Coordonnées complètes du service des 

finances du contrôle des habitants 

responsable des déménagements.
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contrôle des habitants.
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La personne mentionnée ici devra 

également se connecter à la plateforme 

eUmzug pour y effectuer les contrôles des 

arrivées et des départs au sein de sa 

commune (plus de détail sur cette plateforme lors 

de l’étape 3 de la mise en service DIGI-FR)

https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!loginform
https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!loginform


La demande de configuration est 

effectuée et transmise au Service 

Informatique et Télécommunications 

de l’Etat.

Dans la section « Demandes en 

cours », l’état d’avancement de la 

configuration sous la colonne 

« Statut » est affiché
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Le SITel ayant configuré la prestation, 

le statut affiché est  « configuré ».
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Votre prestation est désormais prête à 

être utilisée (section « Prestations 

activées »)
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Pour modifier un paramètre, cliquer sur la 

configuration pour ouvrir le menu de 

modification.

Pour modifier les informations 

générales, la gestion des paiements 

et remboursements, et les tarifs, 

cliquer sur l’élément souhaité.

Pour désactiver la prestation, cliquer 

dans l’onglet « Désactivation ».
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Si vous rencontrez des difficultés à configurer cette 

prestation, vous pouvez nous contacter à l’adresse suivante :

digifr@acf-fgv.ch

mailto:digifr@acf-fgv.ch
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