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1 Objectif du document : 

Ces instructions décrivent l'utilisation de Payrexx dans eDéménagementCH en tant que 

prestataire de services de paiement, y compris la surveillance et le contrôle des tran-

sactions relatives aux taxes de départ/d'arrivée et de migration par les administrateurs 

cantonaux et communaux et le passage du domaine de soins eDéménagementCH.   

 

 

 

 

2 Connexion 

Le domaine de surveillance et de traitement des transactions financières de Payrexx 

est accessible via l'espace de gestion de eDéménagementCH. Pour ce faire, le can-

ton/la commune doit se connecter à l'espace de gestion d'eDéménagementCH via le 

login connu (nom d'utilisateur/mot de passe). 

 

Lien : eUmzugCH soins (https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!loginform) 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.eumzug.swiss/api/pflege#!loginform
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3 Coordonnées de paiement de la commune dans le domaine 

des soins 

Dans le menu "Configuration canton", un nouvel onglet "Payrexx" apparaît à l'extérieur 

à droite. Cet onglet n'a de contenu qu'au niveau de la commune, car les paiements 

sont toujours attribués à une commune.  

Pour les administrateurs cantonaux, un bouton pour l'ouverture d'un compte Payrexx 

est affiché ici. Comme les comptes sont attribués au niveau communal, ils ne sont pas 

nécessaires et ne doivent pas être ouverts.  

Pour les communes, les administrateurs cantonaux voient également toutes les don-

nées et tous les comptes valables du système de paiement. Ceux-ci ont été entière-

ment repris selon la configuration actuelle et ne doivent pas être saisis à nouveau. 

 

Important : La possibilité d'adapter les coordonnées de paiement telles que l'adresse, 

l'IBAN, l'établissement financier, etc. dans l'espace de gestion eDéménagementCH est 

supprimée. Ces données seront désormais administrées exclusivement dans l'interface 

utilisateur graphique de Payrexx. 

 

 

 

 

  

 

Le bouton "Ouvrir la gestion des comptes" permet d'accéder à la zone d'administration 

de Payrexx, il n'est pas nécessaire de se connecter à nouveau.   

(Après s'être connecté avec succès au domaine de gestion de eDéménagementCH, il 

n'est pas nécessaire de se connecter à nouveau à Payrexx, la transition se fait ici sans 

nom d'utilisateur ni mot de passe, valable pour la commune sélectionnée au préalable)  
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4 Zone d'administration Payrexx 

 

L'énumération suivante explique le tableau de bord Payrexx avec les fonctions les plus 

importantes 

 

 

 

 

1 :  Commune inscrite 

2 :  Appel du tableau de bord, grand aperçu de toutes les transactions effectuées, 

paiements, rapports sur des périodes définies 

3 :  Aperçu des dernières transactions, chiffre d'affaires total, prêt à être payé  

4 :  Rapport sur les ventes et historique des derniers jours.  

5: Paramètres du tableau de bord 

6 :  Masque de recherche, possibilité de rechercher des paiements 

7 :  Adaptation du design, possibilités de configuration de l'apparence 
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 les paiements: Transactions 

Cet onglet présente sous forme de tableau toutes les transactions en attente. On y voit 

le statut de ce paiement, qui peut également être annulé ici. 

 

 

 

Le symbole ci-dessous permet d'accéder aux détails de la transaction. On y voit par 

exemple le numéro d'identification de la transaction dans eDéménagementCH et le 

type de transaction (par ex. taxe communale d'emménagement) qui a été facturée. 

 
 

 

 

De plus, il est désormais possible d'annuler directement des transactions, au lieu de pas-

ser par le support d'eOperations ou d'envoyer un e-mail à la Poste comme c'était le 

cas jusqu'à présent. Le bouton Rembourser déclenche directement l'annulation. 
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 Décaissements 

Les décaissements permettent de visualiser les transactions non encore payées ainsi 

que les avoirs ouverts de la commune sous forme de somme. 

Il est également indiqué sur quel IBAN ce versement sera effectué. 

 

 

 

 Clients 

Cet onglet permet de voir d'où provient le virement. Le nom et le prénom de la per-

sonne qui a effectué le virement sont affichés ici, ainsi que son adresse e-mail. 

 

 

 

 Rapports 

Dans la section Rapports, vous voyez l'évolution du chiffre d'affaires sur une période dé-

finie, y compris le nombre de transactions effectuées ainsi que leur volume. Il est pos-

sible d'afficher une vue annuelle, une vue mensuelle ou un seul jour.  

 Il est également possible de créer un export de transactions. Il est possible de choisir 

librement si celui-ci doit contenir un mois spécifique, l'année en cours ou l'année pas-

sée ou une période définie par l'utilisateur. Les rapports de transaction sont créés sous 

forme de fichier CSV et peuvent être ouverts dans Excel par exemple. 
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 Réglages 

Toutes les possibilités de configuration du tableau de bord sont résumées ici. 

Il est par exemple possible de paramétrer les données de l'entreprise, le compte de ré-

ception, le look and feel ou les notifications. 
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Les données de l'entreprise montrent les indications qui étaient jusqu'à présent men-

tionnées dans le masque de paiement dans le domaine de soins d'eDéménage-

mentCH. Elles doivent désormais être modifiées par la commune si nécessaire.  

 

 

 

 

Nous nous réjouissons des nouveautés dans le système de paiement et des possibilités 

qu'elles offrent. 

 

Si vous avez des questions à ce sujet, n'hésitez pas à contacter notre équipe d'assis-

tance. Nous sommes là pour vous aider et faire en sorte que votre expérience avec 

eDéménagementCH et Payrexx soit la plus fluide et la plus satisfaisante possible. Le 

meilleur moyen de nous contacter est d'utiliser notre système de tickets  

 

Helpdesk eDéménagementCH - eOperations  

 

 

https://doc.eoperations.linkyard-cloud.ch/t/lYgevUr8Sh61e5nQK_-b0g/w/UDquws3LTB2FhgJFRJTH_g

