Explication bulletin

Avec la réforme 2023 des Employés de commerce, I'orientation par branches passe a une orientation par compétences opérationnelles.
Désormais, les personnes en formation recoivent une note par domaine de compétences opérationnelles (DCO)A /B /C/ D/ E. Ces domaines
de compétences opérationnelles comprennent différentes compétences et se composent de connaissances de I'application des technologies,
d’économie & droit, de langue nationale locale, de langue étrangere.

Afin de mettre a la disposition des personnes en formation le meilleur enseignement possible pour les différentes compétences, I'horaire a été
congu en domaines d’enseignement (DE) en fonction des matiéres enseignées et selon le profil de compétences des enseignants.

Par conséquent, les notes dans le bulletin scolaire se composent des compétences acquises dans différents domaines d'enseignement (DE) et se

regroupent par DCO :

Voici un apercu des domaines de compétences opérationnelles (DCO) et des domaines d’enseignement (DE):
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Gestion du développement

professionnel
et personnel
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Communication avec des
personnes issues de dif-
férents groupes d'intéréts
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= Examiner le développement de
compétences propres au domaine
commercial

= Organiser ses propres tiches
commerciales au quotidien

= Gérer les changements dans
l'environnement de travail commercial

=» Intégrer des questions sociales et
politiques fondamentales dans ses

actions

DE 1 = Economie & Droit (EcDr)

= Accueillir les clients et les fournisseurs

= Réceptionner et traiter les demandes des
clients et des fournisseurs

= Mener des entretiens d'information
et de conseil avec des clients et des four-
nisseurs
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DE 1 = Economie & Droit (EcDr)

Collaboration au sein
de processus de travail
en entreprise
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= Collaborer au sein de différentes
équipes pour le traitement de mandats
propres au domaine commercial

= Gérer des interfaces dans des processus
de travail en entreprise en suivant des
instructions

< Mettre en ceuvre des processus de
soutien propres au domaine
commercial
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Gestion d’mfrastructures
et utilisation
d’applications
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=¥ Organiser des séances et des
événements

=¥ Utiliser des applications propres au
domaine commercial
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DCO C

DE 1 = Economie & Droit (EcDr)

DE 1 = Economie & Droit (EcDr)

Traitement
d'informations
et de contenus

o

=» Rechercher des informations selon
le mandat donné

=» Préparer des contenus en lien avec
l'entreprise

< Evaluer et préparer des données en lien
avec l'entreprise
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DCOE

DE 3 = Application des
technologies (Technologies)

DE 2 = Langue 1 — frangais (L1)

DE 2 = Langue 1 — frangais (L1)

DE 2 = Langue 1 — frangais (L1)

DE 3 = Application des technologies
(Technologies)

DE 4 = Langue 2 — allemand (L2)

DE 4 = Langue 2 —allemand (L2)

DE 6 = Teamteaching EcDr &
Technologies

DE 7 = Teamteaching L1 & L2

DE 6 = Teamteaching EcDr &
Technologies




