Explication bulletin

Avec la réforme Vente 2022+, on passe d'une orientation par branches a une orientation par
compétences opérationnelles. Désormais, les personnes en formation regoivent une note par domaine
de compétences opérationnelles (DCO) A/ B/ C/ D. Ces domaines de compétences opérationnelles
comprennent différentes compétences et se composent de connaissances du commerce de détail,
d’économie, de langue nationale locale et de langue étrangére. La culture générale complete le
tableau.

Afin de mettre a la disposition des personnes en formation le meilleur enseignement possible pour les
différentes compétences, I'horaire a été concu en domaines d’enseignement (DE) en fonction des
matiéres enseignées et selon le profil de compétences des enseignants.

Par conséquent, les notes dans le bulletin scolaire se composent des compétences acquises dans

différents domaines d'enseignement (DE) et se regroupe par DCO.

Voici un apergu des
d’enseignement (DE):

“ J )
Gestion des relations
avec les clients

¥

< Créer le premier contact avec le

client du commerce de détail

< Analyser le besoin du client du
commerce de détail et présenter des
solutions

= Conclure l'entretien de vente et
assurer le suivi

<> Traiter les demandes des clients du
commerce de détail sur différents
canaux

<> Construire et entretenir les
relations avec les clients pour le com-
merce de détail sur divers canaux

= Communiquer avec les clients dans
des situations exigeantes du
commerce de détail

Gestion et
présentation des
produits et prestations

O3

< Mettre en ceuvre les tiches du
processus de gestion de
marchandises

<) Présenter les produits et
prestations pour le commerce de
détail en étant ible aux b

Acquisition, intégration et
développement des
connaissances sur les produits
et prestations

o3

< S’informer sur les produits et
prestations proposés dans la
branche

<> Elaborer des produits et fournir des

prestations de la branche en étant
ible aux besoins des clients

des clients

=) Traiter les chiffres-clés de
U'entreprise, les données relatives
aux clients et les informations

«» Ildentifier les derniéres évolutions
dans la branche et les intégrer dans
le quotidien professionnel

domaines de compétences opérationnelles (DCO) et des domaines

Interactions au sein de
I'entreprise et dans la
branche

A 4

= Assurer le flux des informations
sur tous les canaux

= Organiser la collaboration avec
différentes équipes

<> Identifier les évolutions opérati-
onnelles et assumer de nouvelles
taches

< Organiser et coordonner ses
propres taches du commerce de
détail

< Déléguer une partie des tiches dans
son domaine de responsabilité

s 4

DE) Domaines d’enseignements (= branches avant la réforme 2022*) présents par DCO

—

DE 1 (= cco)

DCO B

DE 1 (=cop)

DE 1 (=ccp)

DCOD

DE 1 (=ccp)

DE 2 (= économie)

DE 2 (= économie)

DE 2 (= économie)

DE 2 (= économie)

DE 3 (= langue locale)

D E 4 (= Langue étrangere)

DE 5 (= CCD/langue étrangeére)

DE 6 (= économie/langue étrangeére)

DE 7 (= économie/langue locale)

D E 3 (= langue locale)

D E 3 (= langue locale)

D E 4 (= Langue étrangeére)




