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PROBLEME BESOIN - MOTIVATION 
PROBLEMATIQUE DE 

DEVELOPPEMENT 

Il y a manifestations d’un 

problème (indicateurs divers)…  

Situation éprouvée comme 

douloureuse, inconfortable, 

inadmissible, dangereuse 

(psychologique, physique, 

économique, éthique…) 

Situation révélant des besoins de 

personnes, groupes, espace social, 

émergent…  

des opportunités -  ressources se 

présentent… 

Création originale, sensibilisation, 

programme, commande, militance… 

Situation pour laquelle une 

institution vise une amélioration, 

un développement de ses 

actions, prestations 

Projet innovant, de 

développement sur la base de ce 

qui se fait déjà 
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Différents types de problèmes: 

vécus par une population, 

organisationnels, techniques… 

Diverses motivations poussent des 

associations, des autorités politiques, 

des professionnels-les, des habitant-e-

s, des quartiers à mettre en place un 

projet 

Le projet permet une dynamique 

nouvelle sur la base d’un 

développement institutionnel – 

local – social – économique… 

ENTREES en projets… tout projet part d’une situation qui l’enclenche 

Ex : problèmes de santé, 

d’habitat, de scolarité, d’emploi, 

de délinquance, de voisinage…  

Ex : projets qui cherchent à faire valoir 

des idées ou valeurs, philosophique, 

idéologique, artistique, culturel, créatif, 

littéraire…  

Ex : Projets de prévention, 

d’innovation, de promotion, de  

rénovation, de développement 

territorial…  



PROBLEME BESOIN - MOTIVATION 
PROBLEMATIQUE DE 

DEVELOPPEMENT 

DIAGNOSTIC focalisé  DIAGNOSTIC 

institutionnel / territorial 
DIAGNOSTIC attentes–besoins 

 mieux connaître le problème 

(ampleur, dimensions, 

formes, causes, etc.)  

 à partir de ses 

manifestations (actes posés 

? Effets constatés ? 

Fréquence ? )  

 Identifier la cause principale 

et secondaire du problème  

 Identifier les attentes, besoins… 

vérifier si le projet correspond au-

x public-s-cible 

 Comprendre les faiblesses, 

les atouts, les potentialités  

d’un territoire - d’une 

institution  

ENTREES en projets… tout projet part d’une situation qui l’enclenche 

Pour tout renseignement sur les stratégies pour effectuer un diagnostic : http://www.hef-ts.ch  Département des prestations de service 026 429 62 73  

marie-claire.rey-baeriswyl@hef-ts.ch  
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