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Medienmitteilung

Anlasslich seines Ausscheidens aus dem Staatsdienst zieht der kantonale Mediator
eine erste Bilanz und macht auf einige Fragen aufme  rksam, zu denen Klarungen
erforderlich sind.

Nach dreijahriger Tatigkeit als Mediator und anléisk seines Abschieds als kantonaler Mediator
zieht Philippe Vallat eine gemischte Bilanz zu eeifatigkeit. Obwohl die Mediation fur
Verwaltungsangelegenheiten dazu beigetragen hedchiedene Streitigkeiten beizulegen, bleiben
doch auch einige Fragen Uber die Ausiibung des Aofites.

1. Gesetzliche Grundlage und Aufgaben der Mediation fu  r
Verwaltungsangelegenheiten

Die Austbung der kantonalen Mediation fur Verwadfsangelegenheiten stitzt sich auf den
Artikel 119 der neuen Verfassung des Staates Figgiblaut dem der Staatsrat fur Verwaltungsan-
gelegenheiten eine unabhéangige Mediation einricbieser Artikel wurde durch das kantonale
Ombudsgesetz (OmbG) konkretisiert, das am 1. J&@iat in Kraft trat, zum gleichen Zeitpunkt,
als auch Philippe Vallat als erster kantonaler Mgwiin diese Funktion eintrat.

Die Aufgaben der kantonalen Mediation flr Verwagisangelegenheiten lauten wie

folgt (Art. 1 OmbG): die Birgerinnen und Burger \ferkehr mit den Behdrden zu unterstitzen
und in Streitfallen als Vermittlerin zu dienen; Kikten zwischen Behdrden und Birgerinnen und
Birgern vorzubeugen und darauf hinzuwirken, dasgisivernehmlich geldst werden; die
Behdrden zu ermuntern, gute Beziehungen zu deneBiirgen und Birgern zu pflegen; zur
Verbesserung der Arbeit der Behdrden beizutragem;Behorden unbegriindete Vorwiirfe zu
ersparen.

2. Bilanz nach dreijahriger Tatigkeit

Der kantonale Mediator beendet seine Tatigkeit maiehahriger Tatigkeit mit einem
Anstellungsgrad von 20 % auf den 31. Dezember 209zieht die folgende Bilanz:

Das kantonale Ombudsgesetz (OmbG) ist ein modé&mestz, das ein fir die Aufgabenerfillung
funktionales Dispositiv bereitstellt. Wahrend seideeijahrigen Tatigkeit wurde der kantonale
Mediator 147 Mal angerufen: 121 Mal von Burgerinoewl Birgern, 11 Mal von den kantonalen
Behdrden, 8 Mal von Unternehmen, OrganisationenRegrdonengruppen, 5 Mal von Paaren oder
Familien, 1 Mal von einer Gemeinde und schliesslidflal von anderen. In mehreren Fallen haben
die Vermittlungsaktivitdten des Mediators dazu Yetiidass Biurgerinnen und Blrger sowie
kantonale Behorden ihre Differenzen gutlich be#egtin anderen Féllen flhrte die Mediation nicht
zum Ziel einer gutlichen Regelung. Sie konnte aletu beitragen, dass die Klagerinnen und
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Klager die administrativen Gegebenheiten bessetamaen, sich beztiglich ihrer Beschwerden
besser verstanden fuhlten oder sogar eine Situatiomrem Nachteil akzeptierten. Einige Male
fuhrten die Konflikte, mit oder ohne Empfehlung désdiators, auch dazu, dass die Behdrden ihre
Verwaltungspraktiken anpassten.

3. Ressourcen und Organisation

Die Statistiken dieser drei ersten Jahre zeigess dee kantonale Mediation ein vorhandenes
Bedurfnis von Birgerinnen und Blrgern sowie Behidydech in ihren Auseinandersetzungen
gutlich zu einigen, abdeckt. Wie der kantonale Médti bereits in seinem Téatigkeitsbericht des
Jahres 2018 berichtete, gentgen die aktuellen plersén Ressourcen ebenso wie der aktuelle
organisatorische Rahmen nicht und missen lGberdadriingepasst werden. Der Staatsrat hat am
vergangenen 15. November entschieden, eine netenede Mediatorin mit einem
Anstellungsgrad von nur 40 % anzustellen. Basieeeridlem heutigen Stand und vor dem
Hintergrund der vergangenen drei Jahre darf beelveierden, dass dieses neue Dispositiv
wirklich gentigt. Aus organisatorischer Sicht witd drosste Herausforderung fur die Funktion
darin bestehen, die Unabhangigkeit der kantonalediddorin/des kantonalen Mediators zu
gewabhrleisten.

4, Zusammenarbeit mit anderen Behorden

Die Zusammenarbeit mit den kantonalen Behdrdergtefan der Mehrheit der Falle in

konstruktiver Atmosphare. Die Mitarbeiterinnen idarbeiter sowie die Kader der Verwaltung
erledigen ihre Aufgaben mit Professionalitat undsziwenmenschlichem Engagement. Die
Beziehung zur politischen Ebene gestaltete siobggeitlich kompliziert. Die Interventionen des
kantonalen Mediators, die von Burgerinnen und Biirgerlangt wurden, vermochten nicht immer
zu gefallen. Diese Friktionen sind der Tatsachelyddet, dass die kantonalen Behdrden mit dieser
neuen Funktion der kantonalen Verwaltungsmediatirmhdem neuen Dispositiv erst einmal leben
lernen missen. Sie sind auch auf unterschiedlidieegretationen der Rolle des kantonalen
Mediators zurtickzufihren, die kinftig zu klarendsin

5. Definition und Rollenverstandnis: zwischen Mediator /Mediatorin und
Ombudsman/Ombudsfrau

Ist der kantonale freiburgische Mediator nun ein@dsman oder nicht? Diese Frage stellte sich
bereits anlasslich der Erstellung des OmbG. Dasmgd OmbG scheint zu dieser Frage einige
Mehrdeutigkeiten zu enthalten. Diese Frage isttraolsehr terminologischer als vielmehr
politischer Natur. Wenn man das freiburgische Gesigs in der deutschen Fassung mit
«Ombudsgesetz» betitelt ist, griindlich analysgtellt man fest, dass die Dienstleistung des
kantonalen Verwaltungsmediators die fur einen Omsinah typischen Vorrechte enthalt. In diesem
Sinn fihrte der Mediator seine Aufgabe aus. EsSfabmen, die dahingehend argumentierten,
dass dies nicht im Sinne des Gesetzgebers geweisemd, dass eine Mediation in Verwaltungs-
angelegenheiten nur dann gelingen kdénne, wenn mgrgdlie Zustimmung der betroffenen
Behorde eingeholt worden sei.

In dieser Phase mussen die politischen Behdrderpiblitischen Absichten definieren. Es gibt
keine neutrale «Klarung»: entweder stéarkt sie diekion oder sie schwacht sie. In der
kommenden politischen und demokratischen Debdttegisich einige fundamentale Fragen vor
Augen zu fihren. Im Interesse von wem sind die Amaigen? Werden die Biirgerinnen und Biirger
des Kantons gewinnen oder verlieren? Wird diesizer &Starkung oder im Gegenteil zu einer
Infragestellung der Grundrechte fiihren?

Philippe Vallat dankt allen Instanzen, die ihn éei Austibung seiner Funktion unterstiitzt haben,
namentlich dem Personal der Staatskanzlei und andg¢aatlichen Amtern, den Mitarbeiterinnen
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und Mitarbeitern, die mit ihm zusammenarbeiteterd den Mediatorinnen und Mediatoren,
Ombudsmaénnern und -frauen verschiedener Stadt&amiwne fur die Erfahrungsaustausche und
die Intervisionen. Der Mediator winscht Frau Ana@ttinzer Raemy, der neuen Mediatorin ab
dem 1. Januar 2020, viel Erfolg in ihrer Funktion.

Kontakt

Philippe Vallat, kantonaler Mediator, M +41 79 419 08 27



